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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn Botilbuddene Hedehuset

Hovedadresse Stationsvej 12, 1. th

9500 Hobro

Kontaktoplysninger Tlf.: 98541682
E-mail: cbr@hedehuset.dk
Hjemmeside: http://www.hedehuset.dk

Tilbudsleder Carsten Bredahl

CVR-nr. 74663028

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Aktivitets- og samværstilbud, § 104

Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Botilbud til længerevarende ophold, § 108


Pladser i alt 20

Målgrupper Andet socialt problem

Autismespektrum

Indadreagerende adfærd

Omsorgssvigt

Opmærksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse

Udviklingshæmning


Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter Anne Grethe Nørgaard

Tilsynsbesøg
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Botilbuddet
Hedehuset
Fuglsang

Udviklingshæmning, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Andet socialt problem,
Opmærksomhedsforstyrrelse

5 Botilbud til
midlertidige ophold,
§ 107

5 Aktivitets- og
samværstilbud, §
104

1 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66,
stk. 1, nr. 6

5 Botilbud til
længerevarende
ophold, § 108

Botilbuddet
Hedehuset
Rosengade

Omsorgssvigt, Udviklingshæmning, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse,
Indadreagerende adfærd, Andet socialt problem, Opmærksomhedsforstyrrelse

2 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66,
stk. 1, nr. 6

2 Botilbud til
midlertidige ophold,
§ 107
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Basisinformation (Afdelinger)
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Botilbuddene Hedehuset er et privat tilbud efter servicelovens § 66 stk 1 nr 6, § 104, § 107 og § 108. Tilbuddet har to afdelinger med i alt 16
døgnpladser og to aktivitets- og samværspladser.

Afdeling Fuglsang har 10 pladser efter servicelovens §107, der kan anvendes fleksibelt efter servicelovens § 66 stk 1 nr 6, samt to pladser efter
servicelovens §108, og som kan anvendes fleksibelt efter servicelovens §107 og § 66 stk 1 nr 6. Desuden er der i alt to pladser efter servicelovens §
104. I afdeling Rosengade er der fire pladser efter servicelovens § 107, der er fleksible efter servicelovens § 66 stk 1 nr 6.

Målgruppen er borgere i alderen 16 - 99 år med udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, indadreagerende adfærd,
tilknytningsforstyrrelse, autismespektrumforstyrrelse eller sociale problemer.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jævnfør lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, og herunder vurderes det, at
tilbuddet har den fornødne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jævnfør lov om socialtilsyn § 6, stk. 2.

 

Tilbuddet har den 31. oktober 2022 ansøgt om væsentlig ændringer i godkendelsesgrundlaget i form af:

1. Nedskrivning med en plads fra 12 til 11 pladser i afdeling Fuglsang.

2. Ændring af det juridiske grundlag i forhold til, at fem pladser kan anvendes fleksibelt efter servicelovens §108, § 66 stk 1 nr. 6 og §107 i afdeling
Fuglsang.

3. Ændring af det juridiske grundlag i forhold til, at fem pladser kan anvendes til intern samværs- og aktivitetstilbud, §104 i afdeling Fuglsang. 

 

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ansøgning kan imødekommes med et vilkår i forhold til de fysiske rammer. 

Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddets faglige tilgange og metoder understøtter en positiv udvikling hos tilbuddets indskrevne borgere og med en udvidelse af pladser til
længerevarende ophold vil borgerne fortsat kunne profitere af den socialfaglige indsats.  
Tilbuddets medarbejdergruppe besidder relevante kompetencer i forhold til de forskellige målgruppers særlige udfordringer.
Tilbuddet har fokus på at imødekomme den enkelte borger i behov, interesser, rettigheder med udgangspunkt i den enkelte borgers kognitive
funktionsniveau. Desuden er der fokus på, at sammensætningen af borgere i de forskellige afdelinger og huse ved indflytning af nye borgere, kan
modsvare tilbuddets indskrevne borgere og nye borgeres særlige behov og integritet. 
Tilbuddet understøtter borgernes parathed og deltagelse i interne - og eksterne dagtilbud, skoler og beskæftigelse. Tilbuddet har allerede erfaring
med støtte i intern dagtilbud og har tilstrækkelige fysiske rammer, der fremadrettet vil kunne rumme det øgede antal borgere i intern dagtilbud
efter servicelovens §104. 
Tilbuddet er en del af en Fond, og den samlede ledelse kan på kompetent vis sikre, at den socialfaglige indsats kan modsvare borgernes udvikling
og trivsel. Herunder har ledelsen sikret, at der er de relevante medarbejderkompetencer til rådighed samt medarbejderne har opdateret viden til
alle målgruppernes særlige udfordringer. Tilbuddet anvender forholdsvis mange ikke-fastansatte, som har relevant viden om målgrupperne og de
borgere, som de er en del af det faste team omkring.
Tilbuddet har sikret medarbejdernes kendskab til lov om voksenansvar og magtanvendelser, og tilbuddet arbejder systematisk med at forebygge
magtanvendelser.

Tilbuddets fysiske rammer fremstår velholdte og velindrettede. I afdeling Fuglsang er der fem boliger med selvstændigt toilet og bad. I to af
boligerne er der klargjort med afløb og vand. I de tre ansøgte boliger er der ikke adgang til selvstændigt vand og afløb. Leder har redegjort for, at
de kan få forberedt vand og afløb til de ansøgte boliger efter servicelovens §108 inden for en periode på tre måneder.

Tilbuddet vil fremadrettet være godkendt til to afdelinger med i alt 15 døgnpladser og fem samværs- og aktivitetspladser.

 med følgende vilkår udstedt den 22. december 2022 og opfyldt 7. februar 2023.

Der er lagt vægt på, at tilbuddet har dokumenteret, at der er etableret adgang til afløb og vand til de tre ansøgte boliger, der skal anvendes til ophold
efter servicelovens §108.

 

Afdeling Fuglsang vil have 10 pladser efter servicelovens §107, der kan anvendes fleksibelt efter servicelovens § 66 stk 1 nr 6, samt fem pladser
efter servicelovens §108, og som kan anvendes fleksibelt efter servicelovens §107 og § 66 stk 1 nr 6. Desuden vil der være fem pladser efter
servicelovens § 104. I afdeling Rosengade vil der være fire pladser efter servicelovens § 107, der er fleksible efter servicelovens § 66 stk 1 nr 6.

Målgruppen er borgere i alderen 16 - 99 år med udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, indadreagerende adfærd,
tilknytningsforstyrrelse, autismespektrumforstyrrelse eller sociale problemer.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

ophævelse af udstedt vilkår
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt
aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger
stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som
forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller
samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller
beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus på en indsats, der understøtter borgernes parathed og adgang til uddannelse og
beskæftigelse. Tilbuddet finder egnede tilbud til borgerne med udgangspunkt i visiterende myndigheds mål. Hovedparten af borgerne er
indskrevet i et uddannelses- eller beskæftigelsesforløb og fortrinsvis internt i Fondens aktivitets- og samværstilbud, Dagbeskæftigelse eller i
Fondens interne STU-forløb (Særligt tilrettelagt ungdomsuddannelse). Tilbuddet tilrettelægger individuelle aktivitets- og samværstilbudsforløb til
borgere, som ikke magter eksterne dagtilbud, således at de kan deltage i internt samværs- og aktivitetstilbud i afdeling Fuglsang.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forpligtiger sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige for at understøtte at borgernes indsatsmål
for uddannelse og beskæftigelse opnås.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

$eg-print-section-heading-start$Uddannelse og beskæftigelse$eg-print-section-heading-end$

Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse. Hovedparten af
borgerne i begge afdelinger er tilknyttet et uddannelses- eller beskæftigelsestilbud i Fondens Dagbeskæftigelse med aktiviteter under STU-
lovgivning, LAB og servicelovens § 104. Det vurderes også, at der i indsatsen er et tæt samarbejde med borgers eksterne uddannelses- eller
beskæftigelsestilbud, hvor der løbende justeres og målrettes på indsatsen for hver enkelt borger i tilbuddet samt at personalet og borgeren
løbende deltager i netværksmøder med uddannelse- og beskæftigelsestilbuddet og rådgivere.

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesøg den 1. december 2022 beskrevet, at der i tilbuddets
indsats arbejdes målrettet med brobygning til eksterne dagbeskæftigelsestilbud, som er organiseret under samme fond som tilbuddet. Desuden
redegør ledelsen for, at borgere visiteres til tilbuddets interne §104 tilbud med henblik på at have en indholdsrig hverdag. Leder oplyser, at
borgere, der visiteres til tilbuddets interne §104 pladser ofte har massiv støtte med 'en-til-en' indsats og borgere kan være sårbare overfor
mange personskift. 
Tilbuddet har renoveret en bygning i afdeling Fuglsang, hvor der med nedlæggelse af en bolig, er sket en udvidelse af det fælles køkken alrum.
Dette medvirker til, at der er mulighed for at flere borgere med intern §104 indsats har plads til aktiviteter og samvær, såfremt de øvrige
borgere ikke benytter lokalerne.
Ledelsen oplyser endvidere, at der i sammensætningen af borgere i tilbuddet, vil der være et særligt fokus på at borgernes behov matcher den
øvrige beboergruppes alder, aldersmæssige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Dette indikerer, at tilbuddet på den baggrund vil
kunne støtte borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til at deltage i relevante uddannelses- og beskæftigelsesaktiviteter.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Det fremgår af fremsendt VUM (udredningsmetode), status og daglige noter på to borgere, sendt 15. december 2022, at der opstilles
individuelle mål for at understøtte borgeres parathed og egentlig deltagelse i såvel intern som ekstern dagtilbud efter servicelovens §104.
Desuden afspejler de daglige noter, at der løbende følges op på målene dels i form af borgers deltagelse og fremmøde.
Det fremgår også af de fremsendte status/opfølgning fra bevilligende myndighed, at tilbuddet på relevant faglig vis kan redegøre for myndighed
hvordan borger profiterer af dagtilbuddet.
Socialtilsynet konstaterer, at ikke alle borgere kan deltage i opstilling af konkrete mål, ifølge leder.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedømmes til i høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Det, der trækker op i bedømmelsen, er:

Leder og medarbejder oplyser, at syv ud af otte voksne borgere er i dagtilbud enten internt i tilbuddet eller eksternt dagtilbud §104 eller §103
beskæftigelse eller uddannelsesforløb eller STU- forløb. 
Leder oplyser, at borgere i internt §104 tilbud benytter velegnede fysiske rammer i Rosengade, som ligger adskilt fra afdeling Rosengades
boliger. Her er der aktivitetsrum til kreative aktiviteter, boldspil og yoga. Desuden er der et sanserum til sansestimuli samt hvile/afstressning.

Det, der trækker ned i bedømmelsen, er:

Det fremgår af borgerliste, fremsendt 11 oktober 2022, at en borger ikke kommer i dagtilbud eller eller beskæftigelse. Borger beskrives med
generelle indlæringsvanskeligheder og manglende motivation for eksterne aktiviteter. Leder beskriver, at visiterende kommune ikke vil bevillige
dagtilbud/beskæftigelse samt tilbuddet vurderer at borgers behov for psykiatrisk støtte efterhånden bør løftes i et andet relevant tilbud. Borger
tilbydes en struktureret hverdag med planlagte sociale aktiviteter. 

Indikator 1.d

Børnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmøde i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskæftigelse.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedømmes til i middel grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Leder oplyser, at der kun bor en ung på 17 år i afdeling Fuglsang, og denne er fra 1. oktober 2022 startet i et STU forløb. Forløbet er sat i gang,
men der skal følges op herpå, hvilket fremgår af personalemødereferat af 14. september 2022. 

Indikator 1.e

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter børnenes/de unges læring i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i januar 2023 lagt vægt på følgende forhold:

I tilbuddets interne samværs- og aktivitetsdagtilbud tilrettelægges der strukturerede og forudsigelige aktiviteter i fællesarealerne, i tilbuddets
omkringliggende natur eller i særskilte fysiske rammer på samme matrikel som afdeling Rosengade. Dette medvirker til, at borgere kan opleve
at komme i meningsfulde aktiviteter på og uden for tilbuddets fysiske rammer på lige fod med de øvrige beboere. Desuden kan denne træning
understøtte borgeres parathed til at starte i STU forløb (Særligt tilrettelagt uddannelse).
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i
sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling
og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier,
samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at
tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres
mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet
forbereder dem til et selvstændigt voksenliv.
Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i
tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne
i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har
opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden
centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet arbejdes fagligt og med fokus på, at borgerne, med udgangspunkt i egne behov og evner, styrkes i
forhold til at indgå i sociale relationer, både med familien, venner og kærester. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgernes familie,
venner og netværk er velkomne i tilbuddet. Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at de aktiviteter, der foregår i dagligdagen, er med til at
udvikle borgernes selvstændighed og sociale kompetencer. Det er derudover socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er et målrettet fokus, og
gøres en aktiv indsats, i forhold til, at borgerne opnår de sociale kompetencer, det kræver at indgå i aktiviteter og arbejdsmarkedsrelationer og
herved leve et mere selvstændigt liv. Det vurderes ligeledes, at tilbuddet har fokus på at skabe positive relationer imellem borgerne i tilbuddet
samt fokus på, at borgerne opnår kontakt til, og med, det omgivende samfund.

Det er socialtilsynets vurdering, at der udarbejdes konkrete individuelle delmål, der kan understøtte en målrettet indsats for borgers udvikling af en
en mere selvstændigt tilværelse. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder målrettet med at styrke borgernes sociale kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå
selvstændighed både i og udenfor tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i deres faglige tilgange og brug af
metoder som KRAP (kognitiv ressourceorienteret pædagogik) og Jeg-støttende samtaler arbejder med at styrke den enkelte borgers jeg-ressourcer
og medvirke til at borgeren får et mere realistisk selvbillede og mulighed for at se egne realistiske ressourcer. Tilbuddet tilrettelægger en indsats i
samarbejde med den enkelte borger herunder udarbejde et ugeskema for aktiviteter i dagligdagen, der er målrettet og tilpasset den enkelte
borgers særlige behov og understøtter borgernes udvikling for at styrke de sociale kompetencer, samt udvikle borgernes selvstændighed og
praktiske færdigheder. Ovenstående indikerer, at tilbuddets indsats styrker og udvikler den enkelte borgers sociale og praktiske kompetencer. Se
yderligere i indikator 2.a. Det vurderes også, at tilbuddet tilbyder en indsats i forhold til at skabe og bevare kontakten og relationer til netværk og
familie, og at der arbejdes målrettet med at inddrage familie og netværk.

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesøg den 1. december 2022 redegjort for, at borgere i
længerevarende ophold grundet nedsat funktionsniveau oftere har behov for kompenserende støtteindsats. Leder oplyser, at borgere, der
bevilges længerevarende ophold, §108, oftere har et funktionsniveau, der modsvares af en kompenserende indsats i forhold til personlig
hygiejne, madlavning og rengøring. Hovedparten af borgerne bevilges oftest massiv støtteindsats i perioder. 
I ansøgningen beskrives, at der ved borgere i længerevarende ophold/kompenserende støtteindsats er fokus på, at "borgerne på lige fod med
alle andre, har brug for at de kan noget og kan indgå i meningsfulde sammenhænge, som er identitetsskabende". Ligeledes beskrives, at der vil
være fokus på udvikling af borgers oplevelse af selvstændighed, "også selv om det er i en meget lille målestok".
Ledelsen oplyser endvidere, at der i sammensætningen af borgere i afdeling Fuglsang, vil der være et særligt fokus på at borgernes behov
matcher den øvrige beboergruppes alder, aldersmæssige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Dette indikerer, at tilbuddet på den
baggrund vil kunne støtte alle borgere i tilbuddet til at kunne indgå i sociale relationer og opnå mest mulig selvstændighed med udgangspunkt
den enkelte borgers kognitive, fysiske og mentale funktionsniveau.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på, at det fremgår af oplysninger ved ved tilsynsbesøget oktober 2020, hvor borgerne oplyser, at de har mål for daglige gøremål
som for eksempel at rydde op og gøre rent i egen bolig med henblik på at opnå selvstændighed for eksempel i forhold til at flytte i egen
selvstændig bolig uden for tilbuddets regi. En borger oplyser, at denne skal flytte i egen selvstændig bolig om kort tid. Ligeledes oplyser en borger,
at vedkommendes ADL (Almindelig Daglig Livsførelse) er sat i struktur, efter at vedkommende er flyttet ind i tilbuddet og at vedkommende med
støtte fra medarbejderne nu kan varetage rengøring af sin bolig. En anden borger oplyser, at vedkommende har mål om at bede om hjælp i stedet
for at lukke sig inde, når vedkommende har det svært. 

Endvidere er der lagt vægt på, at borgerne oplyser, at de har mål i forhold til udviklingen af deres sociale kompetencer som for eksempel at spille
fodbold i en klub.

Yderligere er der lagt vægt på, at det dokumenteres af fremsendte dagbogsnotater, statusrapport samt supplerende notat til status, at tilbuddet i
samarbejde med borgeren opstiller konkrete, individuelle mål i forhold til selvstændighed og kompetencer til at indgå i sociale relationer. For
eksempel fremgår det af statusrapport, at en borger har mål om selvstændigt at varetage personlig hygiejne og vaske tøj.

Derudover er der lagt vægt på, at medarbejderne oplyser, at de i samarbejde med borgerne opstiller konkrete og individuelle mål både i forhold til
selvstændighed og sociale kompetencer. Eksempelvis selvstændigt at tage sin medicin, bussen eller til svømning eller ridning samt rengøring af
bolig og vaske tøj. I forhold til sociale relationer oplyser medarbejderne, at nogle borgere selvstændigt har kontakt til venner og de fleste borgere
varetager selvstændigt kontakten til deres familie.

Endelig er der lagt vægt på, at medarbejderne oplyser, at det fremgår af borgernes ugeskema, hvilken støtte borgerne eventuelt har behov for i
forhold til at kunne opnå målene og alle medarbejdere kan hermed understøtte borgerne.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. 

Der er yderligere lagt vægt på, at tilbuddet ud fra den enkelte borgers ønsker og forudsætninger motiverer og støtter borgerne i at indgå i
nærmiljøet, hvor de deltager i ridning, svømning, motionscenter, Sølund- og Nibe-festival, STU-messe, arrangementer på havnen, indkøb i
lokalområdet med videre. Der tilbydes desuden fællesspisning i tilbuddet hver aften. Der er lagt vægt på, at det fremgår af oplysninger ved
tilsynsbesøget oktober 2020, hvor borgerne oplyser og det fremgår af fremsendte referat af opfølgningsmøde samt dagbogsnotater, at borgerne
deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, eksempelvis fodbold i en klub, arrangementer i en patientforening samt ture og ferier med
tilbuddet, for eksempel har tilbuddet betalt en ferie i Norge for borgerne. En borger oplyser, at vedkommende har gået til ridning samt i en
skytteforening, hvilket borgeren har ønske om at genoptage.  

Endelig er der lagt vægt på, at medarbejderne oplyser og det dokumenteres i fremsendte dagbogsnotater samt referat af opfølgningsmøde, at
borgerne selvstændigt blandt andet tager til festival og racerløb samt at en borger er frivillig på et stadion. Medarbejderne oplyser desuden, at
tilbuddet støtter op om borgernes aktiviteter i det omgivende samfund samt at nogle borgere selv benytter offentlige transportmidler i forbindelse
med sociale aktiviteter.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på, at det fremgår af oplysninger ved tilsynsbesøget oktober 2020, hvor borgerne oplyser, at de både besøger og har besøg af
familie, venner og kærester. Desuden oplyser flere borgere, at de overnatter hos familie i weekender. En borger oplyser yderligere at det er svært
at bevare kontakten til venner, da de nu har fået egen familie og børn, de først og fremmest skal være sammen med. Borgeren har derfor overvejet
at søge om en besøgsven. En anden borger oplyser, at vedkommende får hjælp af en pårørende i forbindelse med møder og kontakt til visiterende
myndighed.

Endelig er der lagt vægt på, at medarbejderne oplyser og det fremgår af fremsendte statusrapport samt dagbogsnotater, at borgernes netværk
besøger borgerne i tilbuddet samt at de fleste borgere besøger og overnatter hos familie i weekender og højtider.

Indikator 2.f

Børnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Leder oplyser at tilbuddet aktuelt har en borger under 18 år, og der ved tilrettelæggelsen af støtteindsatsen sikres, at borger møder få kendte
medarbejdere, der har kendskab til borgers nonverbale udtryk. 
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen,
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den
ønskede udvikling for borgerne.
Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning,
målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete
mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klar målgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder, der fører til positive
resultater for den enkelte borger. Tilbuddets målgrupper er unge ogvoksne med udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt,
tilknytningsforstyrrelse eller autisme. Borgerne skal kunne profitere af at bo i et mindre fællesskab og være selvhjulpne i forhold til personlig pleje
og omsorg. Borgerne har ofte komorbiditet til deres primære diagnose. Tilbuddet har indsnævret målgrupperne til ikke at omfatte vidtgående
fysiske og psykiske handicaps, aktivt misbrug eller en udadreagerende adfærd. Aldersgruppen er 16 til 99 år.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med anerkendte faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til målgrupperne.
Det vurderes, at tilbuddet har fokus på resultater og evaluering af indsatsen og borgernes udvikling.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har iværksat en udviklingsstrategi, der på sigt kan sikre, at alle medarbejdere i tilbuddets afdelinger
kan arbejde ud fra samme faglige reference ramme og kan anvende tilbuddets metoder systematisk i det borgerrettede arbejde og fælles faglige
sparringer. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med individuelle pædagogiske udviklingsplaner, hvor tilbuddets indsatsmål tager
udgangspunkt i bevilligede indsatsformål. Planerne udarbejdes, så de visuelt kan sikre at borgerne medinddrages i udarbejdelsen heraf. Tilbuddet
anvender KRAP metode elementet, måltrappen ved udarbejdelse af delmål for hver enkelt borger.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i tydelig målgruppebeskrivelse og målgrupperne er præget af høj grad af komorbiditet.
Tilbuddets målgrupper er voksne med udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse eller autisme.
Borgerne skal kunne profitere af at bo i et mindre fællesskab og være selvhjulpne i forhold til personlig pleje og omsorg. Borgerne har ofte
komorbiditet til deres primære diagnose. Tilbuddet har indsnævret målgrupperne til ikke at omfatte vidtgående fysiske og psykiske handicaps,
aktivt misbrug eller en udadreagerende adfærd. Aldersgruppen er 16 til 99 år.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til de enkelte målgrupper, og indsatsen fører
til forventede positive resultater for borgerne. Se yderligere uddybning i indikatorerne.

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 beskrevet, at faglige tilgange og metoder vil være de samme som hidtil. Det
fremgår også, at der i afdeling Fuglsang aktuelt er primært målgruppen autismespektrum med forskellige komorbiditet. Borgernes komplekse
behov modsvares af en individuelt orienteret og tilpasset pædagogisk indsats, der tager udgangspunkt i tilbuddets faglige tilgange og
systematisk brug af tilbuddets godkendte metoder. Leder oplyser, at hver borger har sin egen mappe med beskrivelse af hvilke og hvordan
metoderne anvendes, eksempelvis skemaer fra KRAP (kognitiv anerkendende ressourceorienteret pædagogik) og social færdighedstræning.
Leder oplyser, at der ved borgergennemgang arbejdes ud fra den enkelte borgers diagnoser og problematikker samt de opsatte delmål og
indsatsmål. Ovenstående indikerer, at der arbejdes systematisk med de faglige tilgange og metoder.
Leder oplyser, at tilbuddets systematiske resultatdokumentation vil være uændret. Ledelsen redegør, ved tilsynsbesøget 1. december 2022, for
anvendelse af en systematisk resultatdokumentation, der synliggør positive resultater "også selv om det er den mindste målestok for borgere i
længerevarende ophold".

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Leder beskriver, at der arbejdes systematisk med metoderne tilpasset den enkelte borgers diagnose og kognitive funktionsniveau. Eksempelvis
tilpasses brug af de kognitive skemaer i metoden KRAP (Kognitiv Ressourceorienteret og Anerkendende pædagogik) den enkelte borgers aktuelle
mestring. Ligeledes er der ved opfølgning på indsatsen fokus på at evaluere brug af metoder. Dette understøttes beskrivelse af arbejdsgange og
årshjul, fremsendt 11. oktober 2022. Desuden fremgår metoderne af indberetningerne på Tilbudsportalen.
Leder oplyser, at metodevalg og faglige tilgange tilpasses den enkelte borgers aktuelle funktionsniveau. Det oplyses yderligere at målgrupperne
er udfordret på alle funktionsniveauer, både kognitivt, følelsesmæssigt og sanseligt, hvilket understøttes af fremsendt resultatdokumentation,
sendt den 12. december 2022. Eksempelvis er KRAP metoden med til at skabe et overblik og forudsigelighed for borgeren og medarbejderne
over udgangspunktet, mulighederne og det ønskede mål i udviklingsarbejdet.
Leder beskriver, at medarbejderne arbejder ud fra en fælles faglig referenceramme, der tager udgangspunkt i tilbuddets værdier og faglige
tilgange; Anerkendende-, inklusionspædagogisk-, kognitiv-, miljøterapeutisk-, neuropædagogisk-, relationspædagogisk-, ressourceorienteret-,
social lærings- og strukturpædagogisk tilgange samt nærmeste udviklingszone og Low Arousal. Dette understøttes af arbejdsgangsbeskrivelse,
fremsendt 11. oktober 2022.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på følgende forhold. Oplysningerne er fra tilsynet april 2021.

Leder oplyser, at tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation herunder udarbejdelse af delmål, daglige noter og
statusbeskrivelser på hver enkelte borger. De oplyser også, at der systematisk drages fælles læring og forbedring af indsatsen ved evalueringer
af den individuelle indsats to gange årligt på personalemøder, ved score i egen VUM (voksen udredningskema) samt ved supervision. Dette
understøttes af fremsendte referater fra konferencemøder (personalemøde med borgergennemgang).
Leder oplyser, at grundet borgernes kognitive evner er delmål og andre elementer fra KRAP metoden visualiseret via udskrifter i den enkelte
borgers mappe. Desuden oplyses, at der arbejdes på, at alle udarbejdede delmål fremadrettet skal fremgå at tilbuddets elektronisk
journaliseringssystem.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. 

Der er lagt vægt på følgende forhold:

Borgerne oplyser ved tilsyn i april 2021, at de under opholdet i tilbuddet har fået overskud til blandt andet personlig hygiejne, for eksempel at
børste tænder og gå i bad, fået kontrol over sin afhængighed, blevet i stand til at varetage daglige gøremål som at vaske tøj, tage sin medicin,
betale regninger, gå i banken og på apoteket samt er blevet parat til at fraflytte tilbuddet til egen lejlighed.
Rådgiver fra visiterende kommune oplyser i telefoninterview 9. september 2022, at borger i §108 ophold har positiv udvikling under opholdet i
relation til de indsatsformål, som der er opstillet. Rådgiver beskriver, at "tilbuddet kan se hvor han kan rykkes, og er undrende på det, der ikke
fungerer og hvad der kan gøres anderledes".
Ved tilsynet i april 2021 oplyser medarbejdere, at borgerne udvikler sig i små skridt og profiterer af opholdet. Dette understøttes af fremsendt
statusrapporter og referater fra konferencemøderne/personalemøderne.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på følgende forhold:

Rådgiver fra visiterende kommune oplyser i telefoninterview 9. september 2022, at tilbuddet kontakter denne såfremt der er ændringer hos
borger, så eksempelvis et opfølgningsmøde skal fremrykkes. Rådgiver oplyser også, at der er et konstruktivt samarbejde mellem tilbuddet og
det eksterne dagtilbud, idet borger kan være være udfordret ved ændringer i hverdagen.
Ved tilsynet i april 2021 fortæller flere borgere, at de deltager i møder med kommunal rådgiver. Medarbejdere oplyser, at der er
samarbejds-/koordineringsmøder med psykiatrien eller jobkonsulent og dagtilbuddet/praktiksted med henblik på at understøtte at målene for
borgerne opnås.
Leder og medarbejdere beskriver ved tilsynet i april 2021, at der etableres samarbejde med visiterende myndighed,
misbrugsbehandlingscenter, psykolog eller VISO for at understøtte borgeres indsatsmål. Borgerne eller værger giver samtykke hertil og ofte
deltager borger også.
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge
magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til
løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at
tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller
viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets viden og indsats modsvarer borgernes behov i forhold til kost, rygning, motion samt uhensigtsmæssig brug af rusmidler, samt
borgernes færden på de sociale medier. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har sporadiske kendskab til anvendelse af velfærdsteknologiske
hjælpemidler.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem
selv samt hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redegøre for viden om brug af informerede samtykker, men det
konstateres, at der ikke er systematik i forhold til dokumentation heraf.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i neuropædagogiske- og strukturpædagogiske tilgange og low arausal principperne
kan forebygge mange magtanvendelser, indgreb i selvbestemmelsesretten og utilsigtede hændelser, på trods af denne målgruppes store kognitive
udfordringer. Tilbuddet har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvendes viden fra eventuelle magtanvendelser til
løbende læring og forbedring af indsatsen. 

Tilbuddets medarbejdere har endvidere opdateret viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgrupper, og de kan
handle hensigtsmæssigt i tilfælde af overgreb. Tilbuddet har udarbejdet flere beredskabsplaner for forebyggelse og håndtering af
magtanvendelser, vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Socialtilsynet konstaterer, at et fremsendt magtanvendelsesskema er mangelfuld
beskrevet. Desuden er der fravær af borgers egen redegørelse.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,9

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udarbejde arbejdsgange, i forhold til borgere med et meget lavt kognitivt funktionsniveau, der kan sikre at borgeres
kommentarer eller nonverbale reaktioner nedskrives og eftersendes en magtanvendelsesindberetning.

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved næste tilsyn have fokus på, at ledelse og medarbejdere har opdateret viden omkring korrekt indberetning af magtanvendelser.

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Side 16 af 3614-02-2023



Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin individuelle indsats og i fællesaktiviteter medvirker aktivt til at understøtte borgernes selv- og
medbestemmelse. Det vurderes, at en fælles tilgang med tydelig struktur og forudsigelighed medvirker til at den enkelte borger kan få overskud og
overblik over egen hverdag med henblik på at fremme den enkelte borgers muligheder for at træffe selvstændige valg og beslutninger vedrørende
eget liv. 

Socialtilsynet vurderer, at der i medarbejdergruppen arbejdes ud fra en fælles faglig referenceramme for tilrettelæggelsen af indsatser og
fællesaktiviteter, således at borgerne kan opleve forudsigelighed, ensartethed og individuel kravtilpasset indsats, hvilket kan indikere, at indsatsen
styrker den enkelte borgers ansvar for beslutninger vedrørende eget liv. Se yderligere uddybning i indikator 4.b. 

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesøg den 1. december 2022 beskrevet, at det kan forventes at
flere borgere i længerevarende ophold kan have svært ved at deltage i hus- eller madmøder, hvorfor der vil være en indsats, hvor borgers
ønsker og ret til medbestemmelse synliggøres i individuelle samtaler mellem borger og medarbejder, og efterfølgende italesættes på mad- eller
husmøder. Eventuel værge vil kunne involveres. Dette indikerer, at borgernes ret til med- og selvbestemmelse kan imødekommes.
Leder kan redegøre for, at målgrupperne er udfordret på alle funktionsniveauer, både kognitivt, følelsesmæssigt og sanseligt og der i
planlægningen af den individuelle indsats er fokus på at kravtilpasse støtteindsatsen, så borgere i videst mulig omfang har overblik over egen
hverdag og kan træffe beslutninger for eget liv og fællesskabet. Dette understøttes af tilsynets observationer ved deltagelse i et husmøde. Se
yderligere uddybning i indikator 4a og 4b.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmøde den 1. december 2022, at borgerne i en anerkendende og tydelig dialog tages med på råd i
forhold til et par borgere problematiserer ensidigt valg af kød til middagsretter. Mødeleder spørger konkret ind til problemstillingen og det
konkrete ønske sammenlignet med hvad der er praksis indtil nu. Borgerne lytter og uddyber deres oplevelser og ønsker. Dette indikerer, at
borgerne høres og respekteres for deres meninger.
I mails af 27. og 31. oktober 2022 beskriver leder, i forbindelse med en borgers mere og mere forstyrret adfærd overfor personalet og de øvrige
beboere i tilbuddet (afdeling Fuglsang), at der indhentes oplysninger fra borger selv, hele personalegruppen, familie og sagsbehandler for at
forstå og imødekomme borgers seksuelt grænseoverskridende adfærd. Dette indikerer, at tilbuddet har fokus på at se bag om den enkelte
borgers umiddelbare adfærd og handle mere hensigtsmæssigt, respektfuldt og anerkendende i forhold til den konkrete borger. .
Borgere oplyser ved tilsynsbesøget i april 2021, at de alle kan nævne mindst en medarbejder, som de kan dele fortrolige ting med. 
Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesøget i april 2021, at der i indsatsen er fokus på, at den individuelle indsats tager udgangspunkt i den
enkelte borgeres livserfaringer, eventuelle tilknytningsmønstre til forældre og til eventuelt udarbejdede neuro affektive profiler, sanseprofiler og
funktionsevne-vurdering.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmøde den 1. december 2022, at borgerne i en anerkendende og tydelig dialog tages med på råd i
forhold til indretningen af det renoverede hus. Det observeres at mødeleder er lyttende i forhold til at borgerne udtrykker ønske om at
husreglerne i de to huse kan være forskellige, fordi borgersammensætningen er forskellig.
Ved tilsynsbesøget april 2021 fortæller borgere og medarbejdere, at borgerne inddrages i beslutninger vedrørende dem selv og hverdagen i
tilbuddets afdelinger, eksempelvis den enkelte borgers deltagelse i dagbeskæftigelse, ferieture, udflugter eller strukturplan over daglige gøremål
og aftaler. I interview med leder og medarbejdere beskrives, at en indsats med ydre styring og miljøtræning sikrer, at der skabes muligheder for
at borgernes medbestemmelse på fællesaktiviteter kan fungere i praksis. Leder oplyser, at det på husmøderne sikres, at kravene til borgerne
tilpasses deres kognitive funktionsniveau. Eksempelvis afsættes der tid til at borgerne kan forberede sig og opnå forudsigelighed, så de er parate
til at tage medbestemmelse i forhold til en foreslået aktivitet. Eksempelvis nævner de, at personalet og leder ikke lover noget, de ikke kan
overholde, hvilket ellers ville  medvirke til, at en eller flere borger "får en nedsmeltning". 
Ved tilsynet i april 2021 observerer socialtilsynet i samspillet mellem borgere og mellem borgere og medarbejdere/afdelingsleder på husmøder
i de to afdelinger viser, at medarbejderne er empatiske og lyttende i forhold til borgernes ønsker og holdninger. Eksempelvis har borgere ønsket
tavler, der synliggør hvem der er på arbejde. De er nu ophængt på alle afdelinger. 

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at tilbuddet har fokus på, at
medarbejderne i samspillet registrer og taler med borgerne om de trives eller ikke trives, samt baggrunden for en mistrivsel. 

Der er yderligere lagt vægt på følgende forhold:

En pårørende oplyser ved tilsynet december 2022, at borgeren trives og har trivsel, eftersom medarbejderne har forståelse for at skabe en
struktureret og forudsigelig dag.
Ved tilsynet december 2022 oplyser leder, at der ved sparring, dokumentation og systematisk gennemgang af borgere på personalemøde er
fokus på at være undersøgende i forhold til den enkelte borgers trivsel og sundhed fysiske og mentalt. Leder oplyser, at der systematisk
inddrages borgerens og medarbejdernes perspektiv ind i evalueringen og indsatsen derefter justeres efterfølgende med henblik på at borgerne
oplever udvikling og trivsel. 
Ved tilsynet i december 2022 oplyser leder, at der er fokus på at borgerne tager medansvar for hinandens sundhed og trivsel. Eksempelvis
fremgår det af fremsendt husmødereferat, af 25. august 2022, at der drøftes (medarbejdere og borgere) hvordan borgerne i samspillet skal vise
omsorg og respekt for hinanden. Se yderligere i kriterium 4.
Fremsendt medarbejderoversigt den 11. oktober 2022 viser, at der i 2022 har været afholdt kursus i førstehjælp samt sundhedsfaglig
dokumentation og instruktion.
Tilbuddets medarbejdere og ledelse har ved tilsynsbesøg den 21. juni 2022 redegjort for en relevant indsats i forhold til at sikre borgerne
adgang til og vejledning om brugen af sociale medier.

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesøg den 1. december 2022 beskrevet, at der i indsatsen er
fokus på sund og nærende kost og borgerne inddrages i at lave madplaner ud fra egne ønsker. 

Leder oplyser, at tilbuddet i forvejen har stor viden og erfaring omkring sundhedsfremmende indsats, som også vil modsvare flere borgere i
længerevarende ophold eller ved aktiviteter i tilbuddets interne §104 dagtilbud.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmøde og rundvisning af fællesrum, at borgerne trives i tilbuddet. Hovedparten af borgerne sidder
og snakker med medarbejdere. Der grines og snakkes muntert i mellem borgere og mellem borgere og medarbejderne.
Ved interview med en pårørende fremgår det, at borger 'stortrives' og har det godt sammen med de øvrige beboere.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. 

Der er ved tilsynsbesøget i april 2021 lagt vægt på følgende forhold:

Borgere og medarbejdere oplyser, at de enten selvstændigt eller med støtte fra medarbejderne benytter specialtandlæge, læge, fodterapeut og
hospital.
Medarbejderne oplyser, at de har fokus på borgernes behov for sundhedsydelser og støtter borgerne i forhold til at komme til blandt andet
læge, tandlæge, psykolog, psykiater og misbrugskonsulent. Dette dokumenteres i fremsendte statusrapporter.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er ved tilsynet april 2021 lagt vægt på følgende forhold:

Borgerne oplyser, at de får den hjælp, de har behov for fra medarbejderne i forhold til deres sundhed, eksempelvis fodterapeut og motion via
gå ture eller udfyldelse af strukturtavle, der kan sikre forudsigelighed. 
Det fremgår af fremsendte statusrapporter, referat fra konferencemøder og medarbejderne oplyser, at de har fokus på at motivere borgerne til
sund kost og motion blandt andet i form af at motivere borgerne til fysisk aktive fritidsinteresser som eksempelvis svømning og ridning. Der er
ansat en sygeplejerske, der har kompetencer i forhold til diæter og sund kost. Desuden oplyser medarbejderne, at de  tilbyder gåture,
individuelle samtaler samt at skabe kontakt til eksempelvis psykolog, psykiater og misbrugskonsulent.
Medarbejdere og leder redegør, at en fælles tilgang i indsatsen, forudsigelighed og tydelig struktur i hverdagen og kravtilpasset tilgang
medvirker til, at borgerne kan have overblik og overskud i deres hverdag og dermed kan motiveres til øget selvværd og langsomt at ændre
usunde levestile og opnå flere sociale og praktiske kompetencer.
På tilsynet fremvises oversigtsplaner med tydelige individuelle strukturplaner for hver borger, arbejdsgangsbeskrivelser og ansvarsområder for
fastansatte og vikaransatte, der skal medvirke til at skave forudsigelighed og ro for borgerne.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være delvist opfyldt. 

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet kan håndtere og forebygge magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opdateret
viden om magtanvendelsesreglerne og lov om voksenansvar samt praksis, der kan sikre borgernes ret til selvbestemmelse, herunder brug af
informerede samtykker ved eksempelvis kontakt til samarbejdspartnere. Se yderligere uddybning i indikatorerne.

Der er også lagt vægt på følgende forhold ved tilsynsbesøg oktober og december 2022:

Tilbuddet har grundet at flere borgere kan være impulsstyret og uforudsigelige i deres samspil med omverdenen valgt, at have tilknyttet et
vagtselskab, som kan tilkaldes ved leders fravær. Leder beskriver, at ordningen er valgt for at sikre medarbejdernes tryghed i arbejdet. 
Tilbuddet har i juni 2022 undervist medarbejdergruppen i lov om voksenansvar og har drøftet hvordan denne lovgivning rammesætter
magtbeføjelserne i arbejdet med målgruppen af 16 til 18 årige.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til at tilbuddets udfyldelse af magtanvendelse skemaer er mangelfuld og der ikke eftersendes borgers egne
kommentarer eller redegørelse. Se yderligere uddybning i indikator 6b.

Der er også lagt vægt på følgende forhold:

Socialtilsynet vurderer, at der også ved indberettede magtanvendelser på samme borger i 2021 er fravær af borgers redegørelse og beskrivelse
af forløbet op til magtanvendelsen.
Socialtilsynet vurderer, at der også ved indberettede magtanvendelser på samme borger i 2020 er fravær af borgers redegørelse, dog er der her
en mere fyldestgørende beskrivelse af forløbet op til magtanvendelsen.

 

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Ledelsen oplyser, at de har erfaring med forebyggelse af magtanvendelser i forhold til de målgrupper, der i dag er i tilbuddet. 
Ledelsen beskriver endvidere, at de ved visitering af nye borgere eller øget komorbiditet ved de øvrige borgere har fokus på, at tilbuddets
medarbejdere har de tilstrækkelige kompetencer, der kan tilgodese borgernes behov. Dette indikerer, at tilbuddet vil kunne forebygge at
medarbejdere eller borgere kommer i afmægtige situationer, der kan ende i magtanvendelse
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Leder redegør for, at tilbuddet i såvel individuel indsats som ved fællesaktiviteter tilrettelægger en hverdag, der er præget af forudsigelighed og
tydelige strukturer, som medvirker til at sænke borgernes arausal/stressniveau, så de bedre kan overskue og magte deres hverdagsliv,
eksempelvis med ugeplaner, som er kendt af faste og ikke-fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet observerer, at der i fællesarealerne er
visualiseret hvilke medarbejdere, der er på arbejde samt der er et skilt, som borgere kan hænge op, når de ikke vil forstyrres i eksempelvis
madlavningen. Ovenstående indikerer, at tilbuddets indsats medvirker til at forebygge udadreagerende adfærd og brug af magtanvendelser.
Leder redegør for at der dagligt og ved alle ændringer i omgivelserne er fokus på at kravtilpasse indsatsen til den enkelte borger, eksempelvis
skift af kontaktperson eller at en aktivitet ophører. Dette understøttes af dagbogsnoter på to borgere, fremsendt 15. december 2022.
Leder oplyser, at de anvender blinklysmodel for borgere, som eksempelvis er i en periode med manglende impulskontrol, manglende
behovsudsættelse eller kognitivt udfordret med manglende evne til at lære eller aflæse andre menneskers verbale og nonverbale
kommunikation. Dette understøttes af dagbogsnoter på to borgere, fremsendt 15. december 2022.
Leder oplyser, at de ved visiteringen af nye borgere til tilbuddet har fokus på borgeres komorbiditet og sammensætningen i beboergruppen i
det enkelte hus. Desuden fremgår det af interview med leder og af borgerliste, fremsendt 11. oktober 2022, at to borgere er flyttet til andet
tilbud, da de under opholdet har udviklet en adfærd, der ikke kan modsvares af tilbuddets kompetencer, eksempelvis alvorlige psykoser eller
trang til ildspåsættelse. Dette indikerer, at tilbuddet har fokus på, at tilbuddet skal kunne tilbyde en indsats, der kan sikre forebyggelse af
magtanvendelser.
Det fremgår af dokumentation fremsendt 11. oktober 2022, at hele tilbuddet i 2022 er undervist i Lov om voksenansvar. Ved tilsynet i 2020
blev der redegjort for at tilbuddet har en relevant beredskabsplan omkring forebyggelse, håndtering og læring af magtanvendelser. 
Leder oplyser, at tilbuddet har etableret et samarbejde med et lokalt vagtselskab, som kan tilkaldes ved leders fravær og som skal give
medarbejderne en større tryghed i arbejdet. Leder beskriver, at alle medarbejdere er orienteret om hvad vagtsleskabet må og kan ved tilkald.
Dette indikerer, at der er fokus på, at medarbejders trivsel kan bidrage til at forebygge optrapning af situationer og eventuel magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedømmes til i høj grad at være opfyldt. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Det, der trækker op i bedømmelsen, er:

Leder oplyser ved tilsynet i december 2022, at alle magtanvendelser tages op på personalemøder med henblik på læring og forbedring af
indsatsen, for at forebygge at magtanvendelser gentager sig. Eksempelvis er der ved opfølgning på en magtanvendelse fra 2022 ændret i
indsatsen, så tilbuddets leder er den person, der forbereder og overbringer borgeren beskeder, som der er erfaring for vil udløse en voldsom
udadreagerende adfærd hos den konkrete borger.
Leder oplyser, at hver magtanvendelse også drøftes med tilbuddets arbejdsmiljøgruppe med henblik på at sikre medarbejderne et trygt
arbejdsmiljø, som kan bidrage til at medarbejderne kan stå i utrygge situationer og handle fagligt forsvarligt med henblik på at forebygge
magtanvendelser. Leder beskriver, at nogle borgere kan være impulsstyret og uforudsigelige i deres samspil med omverdenen.
Souschef oplyser ved tilsynet april 2021, at der ved vagtplanlægningen tages højde for at borger, der har været udsat for tre magtanvendelser,
møder kendte medarbejdere, der kender til borgers tegn på manglende mestring.

Det, der trækker ned i bedømmelsen, er:

Tilbuddet har i 2022 indsendt i alt et magtanvendelsesskema. Skemaet er mangelfuldt beskrevet i forhold til hvad, der gik forud for
magtanvendelsen eller eksempelvis hvordan havde borger det psykisk og var ændringer i hverdagen, som kan bringe borger i psykisk ubalance.
Desuden er beskrivelsen mangelfuld i forhold til, hvordan det sikres, at indgrebet var begrænset til det absolut nødvendige og så lidt
indgribende som muligt, eksempelvis hvorfor fastholde fremfor at forlade rummet. Endelig er der en mangelfuld beskrivelse af hvilke
ændringer i indsatsen, der er er iværksat for at forebygge en magtanvendelse igen. Leder redegjorde for ændringen i indsatsen på
tilsynsbesøget i december 2022. Desuden er der ikke fremsendt en redegørelse for borgers perspektiv i magtanvendelse, eksempelvis
beskrivelse af hvad har borger efterfølgende sagt eller gjort. Borger er ikke umyndiggjort med værgemål. Endelig er der i beskrivelsen redegjort
for at der iværksættes brug af privat vagtselskab, som en sikkerhed for personalet. Dette er ikke relevant i forhold til den konkrete sag, da det
ikke medvirker til at denne borger igen kan ende i en situation med magtanvendelse. 
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsats arbejder forebyggende i forhold til vold og overgreb. Tilbuddet har procedurer og pædagogiske
overvejelser i forhold til at forebygge vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Se yderligere uddybning i indikatorerne.

Der er også lagt vægt på, at:

Medarbejdere og ledelse ved tilsynet juni 2022 har beskrevet en særlig indsats og opmærksomhed på at forebygge overgreb, herunder
seksuelle overgreb i forhold til målgruppen af 16 til 18 årige.

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende to forhold:

Leder oplyser, at de vil anvende de samme procedurer, beredskabsplan og overvejelser, som i forvejen anvendes til den eksisterende
målgruppe i forhold til at forebygge vold og overgreb.
Ledelsen beskriver endvidere, at de ved visitering af nye borgere eller øget komorbiditet ved de øvrige borgere har fokus på, at tilbuddets
medarbejdere har de tilstrækkelige kompetencer, der kan tilgodese borgernes behov. Dette indikerer, at tilbuddet vil kunne forebygge at
medarbejdere eller borgere kommer i afmægtige situationer, der kan ende i vold mellem borgere.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Ved tilsynet i december 2022 oplyser leder, at tilbuddet har fokus på hvordan samspillet i beboergruppen påvirker den enkelte borgers trivsel
og risiko for at enten udøve vold mod hinanden eller overskridelse af egne eller andres personlige grænser, eksempelvis mobning eller trusler.
Leder oplyser, at det italesættes med udgangspunkt i den konkrete borgers kognitive funktionsniveau enten ved individuelle samtaler eller på
husmøder. Dette understøttes af husmødereferat den 28. september 2022 og dagbogsnoter på to borgere, fremsendt 15. december 2022. 
Leder har i mails af 27. og 31. oktober samt 9. december 2022 redegjort for en indsats til en borger, som oplever sig seksuelt krænket af en
medarbejder. Leder beskriver, at visiterende kommune og pårørende orienteres om forløbet og inddrages i løsningerne. I medarbejdergruppen
følges der op på borgers udfordringer og der iværksættes fælles faglige tilgange, der kan sikre at borger ikke oplever sine grænser overskredet
eller misforstået, men samtidig kan få støtte og omsorg, der modsvarer dennes behov. Leder har et særligt fokus på at borgers perspektiv bliver
respekteret. Dette indikere, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til overgreb.
Tilbuddets fysiske rammer kan i nogle situationer ikke sikre alle borgeres ret privatliv, idet nogle boliger har vinduerne placeret så alle kan se
ind i boligen, når de færdes på udenomsarealerne. Tilbuddet har iværksat tiltag med påsætning af film på vinduerne, såfremt borgere ønsker
dette. Dette fremgår af referat fra husmøde den 25. august 2022.
Der er ved tilsynsbesøg november 2021 lagt vægt på, at borger og ledelse samstemmende kan beskrive, at tilbuddet som en forebyggende
indsats har iværksat, at der to gange hver aften kommer en vagt fra ekstern vagtselskab. Dette er iværksat i aktuel situation, hvor en borger har
været voldsom udadreagerende. Den interviewede borger fortæller, at vedkommende synes det er dejligt at vagten kommer.
Det fremgår af dagbogsnoter på to borgere, fremsendt 15. december 2022, at begge borgere kommer og viser deres kontaktpersoner, hvis de
oplever at blive truet/chikaneret eller selv har behandlet andre dårligt på de sociale medier eller via mails. Der beskrives også hvordan og i
hvilket omfang den enkelte medarbejder støtter op om borger til at ændre adfærd eksempelvis lære at sætte sine egne grænser. Dette indikerer,
at tilbuddets indsats kan bidrage til at forebygge eller håndtere grænseoverskridende adfærd på de sociale medier.

Side 22 af 3614-02-2023



En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.
En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt,
sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.
Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set har en hensigtsmæssig organisering, og at den samlede ledelse har relevante kompetencer
og udfører ansvarlig ledelse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet drives økonomisk forsvarligt, og at ledelsen har fokus på strategiske
ledelsesmæssige udfordringer. Det vurderes, at ledelse og medarbejdere indgår i fast ekstern supervision, og at der er fokus på løbende at
opkvalificere medarbejdernes faglige kompetencer.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,8
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Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse. Det er vurderingen at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og
forestår en faglig forsvarlig daglig drift samt sikrer en kompetent udvikling af tilbuddet. Det vurderes endvidere at såvel den daglige ledelse som
bestyrelse leverer en kvalificeret indsats i forhold til ledelse og udvikling af tilbuddet. Se yderligere i indikatorerne.

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesøg den 1. december 2022 redegjort for, at de ikke vil ændre i
den ledelsesmæssige organisation og opgavevaretagelse, og at det er vurderingen, at ledelsen har det tilstrækkelige faglige kendskab til og
erfaring med målgrupperne.
Tilbuddets ledelse er fagligt kompetente og har et strategisk fokus på at sikre de nødvendige kompetencer, der kan modsvare borgernes behov
både i forhold primær diagnose og eventuelle komorbiditet. 
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på følgende forhold. 

Ved tilsynet i december 2022 kan leder redegøre for hvordan der arbejdes med kompetent personaleledelse, eksempelvis rekruttering af
kompetente medarbejdere samt relevant introduktion af ikke-fastansatte medarbejdere.  
Ved tilsynet i december 2022 kan leder redegøre for hvordan der arbejdes med kompetent faglig ledelse, eksempelvis
kompetenceudviklingsstrategi, der kan modsvare borgernes behov i forhold til primære diagnose og komorbiditet på såvel kort som lang sigt.
Ved tilsynet i december 2022 kan leder redegøre for hvordan der arbejdes med kompetent organisatorisk og økonomisk ledelse, eksempelvis
samarbejde med rådgivere og dagtilbud. Ledelsen oplyser, at der anvendes mange ikke-fastansatte grundet borgeres ekstra bevillinger af
støtteindsats op- og nedjusteres løbende. Dette indikerer en forsvarlig økonomisk disponering.
Borgere og medarbejdere oplyser ved tilsynsbesøg i oktober 2020, at de oplever ledelsen som nærværende. 
Ledelsen består af direktør, souschef, leder for tilbuddet. Direktør besidder relevant erfaring og uddannelser indenfor ledelse ifølge oplysninger
på Tilbudsportalen. Leder er uddannet kandidat i antropologi med speciale inden for blandt andet udvikling og organisation samt har to
lederuddannelser. Souschef er uddannet ungdomspædagog, supervisor, projektleder og merkonom i virksomhedssamarbejde og ledelse, samt
virksomhedsorganisation. Ledelsen er organiseret således, at direktøren er overordnet leder af Fonden Hedehuset, som er en socialøkonomisk
virksomhed, der driver et opholdssted for børn og unge, botilbud for voksne samt dagtilbud og STU. Leder og souschef varetager den daglige
ledelse af tilbuddet.

Side 23 af 3614-02-2023



Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på følgende forhold. Alle oplysninger er fra tilsynsbesøg i februar 2020.

Medarbejderne oplyser, at de får supervision af ekstern supervisor cirka hver anden måned samt at de får faglig sparring af leder samt på
personalemøder.
Medarbejderne oplyser, at de som regel er to på arbejde af gangen og derfor kan sparre med hinanden.
Medarbejderne oplyser, at de ved behov kan få personlige samtaler ved en psykolog.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på følgende fem forhold. Oplysninger fra tilsyn i december 2022.

Det der trækker op i bedømmelsen er:

Gældende vedtægter overholder lov om socialtilsyn § 13.
Bestyrelsen er sammensat og konstitueret i overensstemmelse med gældende vedtægter.
Bestyrelsen overholder lov om socialtilsyn § 14, stk. 4, da der er én medarbejderrepræsentant i bestyrelsen.
Bestyrelsen overholder det i vedtægten fastsatte krav til antal årlige bestyrelsesmøder.
Fremsendte bestyrelsesreferater tegner et billede af, at der på bestyrelsesmøderne tages aktivt stilling til driften af tilbuddet.

Gældende vedtægter for Fonden Hedehuset er vedtaget den 4. september 2019 og bekræftet på møde den 26. september 2019. Vedtægten er i
overensstemmelse med lov om socialtilsyns § 13. Fonden er undtaget fra fondsloven den 17. september 1998, hvilket er bekræftet af
Civilstyrelsen i telefonsamtale den 22. oktober 2015.

Ifølge vedtægterne skal bestyrelsen bestå af fem til syv medlemmer, hvoraf et medlem udpeges for at sikre den pædagogiske kontinuitet i det
daglige arbejde, et udpeges af og blandt fondens fastansatte personale, et medlem udpeges af og blandt ledelsen for fonden, et medlem udpeges
med økonomisk-, socialpædagogisk- eller undervisningsrettet erfaring inden for tilsvarende arbejdsområde og et til tre medlemmer udpeges ud fra
kendskab til og erfaring med social- og/eller kommunalpolitik og/eller blandt lokale beboere eller samarbejdspartnere i Mariagerfjord Kommune
og/eller andre, der har udvist særlige kompetencer til brug for arbejdet i bestyrelsen.

Af fremsendt bestyrelsesliste fremgår det, at den aktuelle bestyrelse består af syv medlemmer, herunder formand (udd. pædagog), næstformand
(udd. pædagog), medlem (pædagogisk konsulent og byrådspolitiker), medlem (økonomisk konsulent), medlem (terapeut), medlem
(ledelsesrepræsentant) og medlem (medarbejderrepræsentant). Ud fra den aktuelle bestyrelsesliste, fremgår det at den aktuelle bestyrelse er
sammensat og konstitueret i henhold til vedtægten. 

Bestyrelsen overholder lov om socialtilsyn § 14, stk. 4, da tilbuddets medarbejdere er repræsenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt af
og blandt tilbuddets medarbejdere.

Det følger af lov om socialtilsyn § 14, stk. 2, at flertallet i bestyrelsen skal være uafhængig af tilbuddets leder. Tilbuddet har ikke oplyst om, nogen
medlemmerne har en privat/- eller arbejdsmæssig relation til leder.

Derudover fremgår der ingen oplysninger om, at nogen bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3.

Den endelige vurdering af lov om socialtilsyn § 14 stk. 2-4 foretages inden den 1. januar 2025, hvor kravene senest skal være opfyldt.

Det fremgår af vedtægten, at bestyrelsen skal afholde bestyrelsesmøde mindst to gange årligt. Det fremgår af fremsendte bestyrelsesreferater, at
der i 2021 har været afholdt to møder henholdsvis den 30. september og 17. november 2021. Derudover er der indtil videre afholdt fire møder i
2022 henholdsvis den 26. januar, 23. februar, 2. maj og 29. juni. Det kan således konstateres, at det i vedtægten fastsatte krav til antal årlige
bestyrelsesmøder er overholdt.

 

Det fremgår af bestyrelsesmødereferaterne, at bestyrelsen både forholder sig til orienteringspunkter og beslutninger på møderne. Dette tegner et
billede af en bestyrelse, der aktivt tager stilling til driften af fonden.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages fagligt, personalemæssigt og økonomiske ansvarligt i forhold til at tilbuddets indsatser
modsvarer de behov, som borgerne har, herunder at borgerne kan opleve en forudsigelig hverdag med kendte daglige rutiner og kendte
medarbejdere. Det vurderes endvidere, at tilbuddets ledelse har fokus på at videreuddanne medarbejderne for dermed at sikre, at der er de
nødvendige kompetencer tilstede i forhold til imødekommelse af borgernes behov. Endelig vurderes, at personalegennemstrømningen og fravær
ikke er højere end på andre sammenlignelige arbejdspladser. Se yderligere uddybning i indikatorerne 9a, 9b, 9c, 9d og 10a.

Der er yderligere lagt vægt på følgende forhold:

Ledelse oplyser at der er fokus på at sikre alle medarbejdere god trivsel og et trygt arbejdsmiljø. Se yderligere i indikator 6.a
Det fremgår af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at normeringen består af cirka 50% ikke-fastansatte, som har relevante social
og sundhedsfaglige uddannelser eller erfaring med målgruppen. Leder oplyser, at brug af ikke-fastansatte skyldes mange borgere visiteres til
massiv støtte, ofte en-til-en støtte i en periode og derefter reguleres. Dette understøttes af tilbuddets budget, der beskriver, at der budgetteres
med en personormering på 12,61 årsværk og medarbejderlisten beskriver 11 fastansatte medarbejdere, hvilket indikerer, at der er forholdsvis
få ikke-fastansatte i tilbuddets budgetterede normering. 

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale og ved tilsynsbesøg tilfredsstillende beskrevet hvordan tilbuddets eksisterende driftsvaretagelse sikrer en
kravtilpasset faglig kompenserende/udviklende indsats, der kan modsvare borgernes behov for tryghed og udvikling uanset om de er i et
midlertidigt- eller længerevarende ophold.  
Ledelsen oplyser, at der i sammensætningen af borgere i tilbuddet er et særligt fokus på at borgernes behov matcher den øvrige beboergruppes
alder, aldersmæssige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Ligeledes redegør leder for, at der ved vagtplanlægningen og
rekruttering af fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere sikres, at medarbejdergruppen samlet set har relevante faglige og relationelle
kompetencer, der kan modsvare den enkelte borgers behov.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmøde og rundtur i fælleslokalerne, at borgerne benævner de enkelte medarbejdere ved navn og
har en god blikkontakt. Ligeledes drøftes den kommende weekend og borgerne udtrykker begejstring for de aktiviteter, der skal være. 
Leder redegør for, at der i daglig planlægning og sammensætning af teams omkring den enkelte borger er fokus på, at medarbejderne har
tilstrækkelige faglige og relationelle kompetencer, der modsvarer borgernes behov og ønsker. Dette understøttes af referat fra personalemøde,
fremsendt 11. oktober 2022.
Det fremgår af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at de fastansatte medarbejdere har relevante social og sundhedsfaglige
uddannelser og efteruddannelser i tilbuddets målgrupper, metoder og faglige tilgange. Det fremgår også af oversigten, at der er 11 fastansatte
og 11 ikke-fastansatte tilknyttet tilbuddet og medarbejdergruppen af fastansatte har en gennemsnitligt høj anciennitet. 
Det fremgår af budget 2023, at tilbuddet leverer en personalenormering på 12,61 årsværk, hvilket svarer til en normering på 0,8
fuldtidsmedarbejder pr. plads og en normering for borgerrettet personale på 0,5 fuldtidsmedarbejder pr. plads. Tilbuddet budgetterer med 2,25
årsværk til ledelse, 8,18 årsværk til borgerrelateret personale, 0,95 årsværk til vikarer og 1,24 årsværk til administrativt/teknisk personale.
Leder oplyser, at der er et højt forbrug af ikke-fastansatte, som primært anvendes i teams omkring borgere med ekstra bevilliget timer,
eksempelvis er en borger bevilliget 72 timer ekstra støtte per uge.
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Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedømmes til i høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Det, der trækker op i bedømmelsen, er:

Det fremgår af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at gruppen af fastansatte medarbejdere har en forholdsvis høj anciennitet. 

Det, der trækker ned i bedømmelsen er:

Det fremgår af årsrapport 2021, at der var en personalegennemstrømning på 20% i 2020, hvilket er højere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Det fremgår af oversigt over sygefravær, fremsendt 11. oktober 2022, at der er et fravær på 5,27%. Sammenholdt med årsrapport 2021, hvor
der var et fravær på 14,04 dage per medarbejder per år, så er sygefraværet reduceret til et niveau, der ikke er højere end på sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedømmes til i høj grad at være opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Det, der trækker op i bedømmelsen, er:

Leder oplyser, at der ved rekruttering af nye ikke-fastansatte medarbejdere er fokus på såvel faglige som relationelle kompetencer med henblik
på at modsvare borgers behov og medarbejders arbejdsmiljø, hvilket indikerer at medarbejderne kan modsvare borgers behov i svære måske
konfliktfyldte situationer. Leder oplyser, at der er forekommet tilfælde hvor en ikke-fastansat opsiges efter få vagter grundet fravær at
tilstrækkelige relationelle kompetencer og fravær af evne til at omsætte teori til praksis. Det fremgår af medarbejderoversigt, fremsendt 11.
oktober 2022, at ikke-fastansatte enten uuddannede men med erfaring med målgruppen eller uddannet som social og sundhedsassistent,
pædagog, rideterapeut, håndværker eller anden terapeutisk uddannelse.
Leder oplyser, at nye ikke-fastansatte introduceres til tilbuddets faglige grundlag, faglige tilgange og metoder ved dels
følvagter/sidemandsoplæring og systematisk introduktion og faglig sparring ved daglig leder. Her gennemgås blandt andet tilbuddets
personalehåndbog, der blandt andet sikrer, som leder udtrykker det, "det vi siger, er også det vi gør".
Leder oplyser, at ikke-fastansatte er tilknyttet samme afdeling, på faste dage og i faste vagter for at skabe forudsigelighed i hverdagen. Dette
understøttes af tavle i fællesarealet. Her kan borgerne se hvilke medarbejdere, der er på arbejde.
Leder oplyser, at denne superviserer ikke-fastansatte og en enkelt ikke-fastansat medarbejder med mange timers kontinuerlige vagter indgår i
supervision og personalemøder med den øvrige personalegruppe. 
Leder oplyser, at alle ansatte også ikke-fastansatte arbejder ud fra en fælles "flipmappe", der beskriver hver enkelt borgers konkret aftaler og
arbejdsopgaver, hvilket skal medvirke til at borgere oplever størst mulig forudsigelighed og genkendelighed i deres indsats udført af
medarbejdergruppen. 

Det, der trækker ned i bedømmelsen, er:

Leder oplyser, at der anvendes forholdsvis mange ikke-ansansatte i tilbuddet primært til de borgere, som bevilliges ekstra støtte. De ikke-
fastansatte er kendt af borger og indgår i et team omkring den konkrete borger. Enkelte ikke-fastansatte arbejder næsten 37 timer per uge. De
nye ikke-fastansatte medarbejdere indgår i følvagter i de første vagter. Socialtilsynet observerer, at indretningen i de fysiske rammer medvirker
til, at de øvrige borgere møder de mange forskellige medarbejdere i deres daglige færden i botilbuddet, hvilket indikerer at de også skal
forholde sig til nye/flere medarbejdere.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe,
de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen af såvel fastansatte som ikke-fastansatte besidder relevante kompetencer i forhold til
målgruppen og tilbuddets metoder. Det vurderes, at borgerne bliver mødt med relevante faglige refleksioner, respekt og anerkendelse af deres
integritet. Det er yderligere vurderingen, at tilbuddet leverer en faglig kvalificeret indsats med udgangspunkt i systematisk anvendelse af tilbuddets
godkendte faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har fokus på kompetenceudvikling via tydelige arbejdsgansbeskrivelser og via afholdelse af temadage,
fast fagsupervision, kurser, intern og ekstern efteruddannelse samt sidemandsoplæring med det formål, at borgere med forskellige kognitive
funktionsniveau og komorbiditet kan opleve en tryg og forudsigelig hverdag og personlig udvikling samt sikring af deres retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppen og
tilbuddets metoder. Det vurderes, at medarbejdergruppen samlet set har tilstrækkelig viden om alle målgrupperne. Det vurderes også, at tilbuddet
leverer en socialpædagogisk indsats med fokus på hvilke og hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder anvendes i praksis tilpasset den
enkelte målgruppes særlige udfordringer og den enkelte borgers komorbiditet. Se yderligere uddybning i indikator 10a og kriterium 2.

Desuden vurderes det, at der i tilbuddets udviklingsstrategi er fokus på, at medarbejderne deltager i kurser/uddannelse, der kan modsvare
borgernes behov dels i forhold til deres primære diagnose og dels eventuelle komorbiditet. Se yderligere uddybning i indikatorerne 10a og 6a.

 

I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen kan
imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 redegjort for, at der ved øgning i antal af borgere med §108 ophold, vil være
fokus på rekruttering af medarbejdere med sundhedsfaglige uddannelser, der vil kunne varetage plejeopgaver.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdergruppe har relevante kompetencer i forhold til alle målgrupperne herunder praksisviden omkring
udviklende og/eller kompenserende støtteindsats til borgere i længerevarende ophold. 
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Det fremgår af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at der er en kompetente medarbejdergruppe, idet der er 11 fastansatte
medarbejdere med social og sundhedsmæssige uddannelser som socialpædagoger, ergoterapeut og sygeplejerske. Desuden er der
medarbejdere med akademiuddannelse i pædagogik og læreuddannelse. Enkelte medarbejdere har ikke social eller sundhedsuddannelser, men
har kurser i eksempelvis pædagogik og/eller mange års erfaring med målgruppen. Leder oplyser, at alle medarbejdere l besidder relevante
faglige og/eller relationelle kompetencer. 
Det fremgår af medarbejderoversigt og udviklingsstrategi, fremsendt 11. oktober 2022, at alle medarbejdere er uddannet i en eller flere af
tilbuddets metoder og faglige tilgange samt har kurser eller erfaring med målgrupper inden for de udfordringer, som borgere kan have i relation
til deres grunddiagnose og komorbiditet, eksempelvis neuropædagogik, psykiatriske sygedomme eller autismepilotuddannelse. Desuden har
der i 2022 været afholdt kurser eller efteruddannelse i KRAP (kognitiv ressourceorienteret anerkendende pædagogik), tema magt og omsorg,
voksenansvarsloven, sensetik og dokumentation.
Det fremgår af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at der er elleve ikke-fastansatte. Leder oplyser, at der anvendes flere ikke-
fastansatte sammen med fastansatte i teams omkring enkelte borgere, der er bevilliget mange ekstra timer til støtte, oftest i en-til-en støtte.
Eksempelvis er en borger bevilliget 72 ekstra timer. De ikke-fastansatte medarbejdere er, som beskrevet i indikator 9d, kompetente og oftest
tilknyttet samme team på samme ugedage og i samme vagter, med henblik på at dels skabe forudsigelighed for borgeren og for at sikre
tilstrækkelige kompetencer i indsatsen til konkrete borgere.
Leder oplyser, at der ved borgergennemgang på personalemøder er fokus på hvilke og hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder anvendes
i praksis tilpasset den enkelte målgruppes særlige udfordringer og den enkelte borgers komorbiditet. Det understøttes af referat fra
personalemøde 21. september 2022, hvor KRAP-mappe (arbejdsgangsbeskrivelse) gennemgås med fokus på at borgerne skal kunne opleve at
det omhandler "mig og mit liv". Desuden beskriver leder et årshjul, der sikrer en systematisk opfølgning og revidering af tilbuddets
arbejdsgangsbeskrivelser. Dette indikerer, at der kontinuerlig opdateret viden og erfaringsudveksling med tilbuddets faglige tilgange og
metoder.
Det fremgår af tilbuddets budget 2023, at der budgetteres med udgifter til kompetenceudvikling på 170.428 kr. Det svarer til 13.515 kr. pr.
budgetteret årsværk. Dette stemmer overens med afholdte og planlagte kurser og uddannelse af medarbejdergruppen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på følgende forhold: Alle oplysninger er fra tilsynsbesøg i oktober 2020.

Borgerne oplyser, at medarbejderne motiverer og hjælper dem med, hvad de har behov for. Desuden oplyser en borger, at medarbejderne
hjælper vedkommende med det, borgeren "ikke kan finde ud af ". Borger fortæller, at medarbejderne opdager, når borgeren har brug for støtte;
også når borgeren ikke selv magter at gøre opmærksom herpå. En borger oplyser derudover, at medarbejderne hjælper vedkommende ved
blandt andet at minde borgeren om sine mål samt gøremål i borgerens ugeskema. Ligeledes oplyser en borger, at medarbejderne er hurtige til
at hjælpe, så borgeren ikke skal vente på at få hjælp. En anden borger oplyser, at medarbejderne har styr på tingene og at borgeren har stor
tiltro til medarbejderne.
Socialtilsynet observerer et fagligt, anerkendende og respekterende samspil mellem medarbejdere og borgere samt ledelse og borgere, hvor
medarbejderne og ledelse var opmærksom og lyttende i forhold til borgernes udspil og kommunikation samt i omtalen af borgerne og deres
udfordringer.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet består af afdeling Fuglsang og afdeling Rosengade på hver sin adresse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har velegnede fysiske
rammer, der understøtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddets afdelinger er velindrettede og med en relevant planløsning for borgerne.
Afdelingerne er generelt i en stand, størrelse og indretning velegnet til at imødekomme målgrupperne og de særlige behov, der kan være.
Tilbuddet har i sin indsats fokus på borgernes ret til privatliv og til udfoldelse af samvær med jævnaldrende, ligestillede medbeboere og gæster,
hvilket socialtilsynet vurderer kan modsvare den store aldersspredning i aldersgruppen (16-99 år) og de forskellige målgruppers behov.

Fællesarealerne fremstår hjemlige og hyggelige. Servicearealerne er placeret på samme matrikel som afdeling Fuglsang. Begge afdelinger er
placeret i en mindre handelsby og borgerne har mulighed for at kunne færdes med offentlige transportmidler og bruge fritidsmulighederne i byen.
Tilbuddet har også mulighed for at låne en bus ved behov for transport.

Afdeling Fuglsang består af to lige store huse. Borgerne deltager i fællesspisning i fælleskøkkenet. Udenoms-arealerne ved de to huse er indrettet
med stor fælles terrasse, sansegynger, shelter og bålplads. Hver bolig har egen udgang til lille åben terrasseareal. I afdeling Fuglsang er der
tilknyttet sovende nattevagt.

Afdeling Rosengade er en etageejendom med fælles opholdsrum og egen indgang til de fire lejligheder. Afdelingen har tilkalde nattevagt og
borgerne skal være selvhjulpne. Der er trapper op til alle lejligheder og vurderes ikke med handicapvenlige forhold.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer modsvarer borgerenes behov for udvikling og trivsel. Begge afdelinger har indrettet fællesstue
og køkken- og spiserum, så borgerne kan deltage i aktiviteterne sammen eller deltage i mindre grupper. I afdeling Fuglsang imødekommer
indretningen med borgernes lette adgang til medarbejderne i fællesarealerne og egen bolig med ind- og udgang fra fællesarealerne samt egen
terrassedør, at borgernes individuelle behov og privatliv kan imødekommes. I afdeling Rosengade er alle boliger indrettet som selvstændige
boliger med egen indgang samt adgang til fælles køkkenalrum. 

 

Der er også lagt vægt på følgende forhold:

Ved tilsynsbesøg december 2022 fremgår det af dialogen mellem leder og borgere på husmødet i afdeling Fuglsang, at borgerne fra det hus,
som er i gang med renovering efter brandskade i 2022, er genhuset i helårspavilloner på samme matrikel. Borgerne er inddraget i
renoveringsprocessen og den nye indretning, hvilket indikerer, at de renoverede fysiske rammer vil kunne understøtte deres trivsel.
Ved besigtigelse af to boliger observerer socialtilsynet ved tilsynsbesøget december 2022, at borgernes boliger afspejler, at de selv vælger
indretningen. 
Ledelsen oplyser ved tilsynet juni 2022, at der er en særlig opmærksomhed og indsats i forhold til at sikre den nye målgruppe mod forstyrrelse
af deres privatliv. For eksempel vil borgerne blive tilbudt opsætning af "film" på vindue ud mod fællesarealer, medarbejderne vil have fokus på
særlige dialoger og træning sammen med de unge om hensynsfuldhed og respektfuld tilgang til sine medbeboere samt sætte punktet 
”opretholdelse af privatlivet” på dagsordenen, og spørge til konkrete forlag på husmøder fire gange årligt. 

 

1. I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen i forhold
til nedskrivning af pladser kan imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende forhold:

I afdeling Fuglsang nedsættes pladsantallet til fem pladser i et hus, idet tilbuddet har fjernet en væg mellem fælles køkken alrum og ind til en
bolig. Døren er muret til. Leder oplyser, at der altid kun har været budgetteret med 11 pladser i tilbuddet, hvorfor det økonomisk ikke har
betydning at reducere i antal pladser.

2. I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen i forhold
til ændring af det juridiske grundlag §108 pladser ændres fra to til fem i afdeling Fuglsang, kan imødekommes indenfor dette kriterium, dog med
vilkår. Der er lagt vægt på følgende forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesøg den 1. december 2022 beskrevet, at i afdeling Fuglsang
ansøges om i alt fem pladser, der kan anvendes til ophold efter §108, samt de fem boliger også kan anvendes fleksibelt med §107 og §66 stk 1
nr 6. Der er i forvejen godt to boliger efter servicelovens §108.
De fem boliger til længerevarende ophold §108 vil være fordelt i to huse med tre boliger i det ene hus og to boliger i det andet hus. Ledelsen
oplyser, at der indsendes boligdokument til visiterende kommune ved alle ophold efter §108.
Leder oplyser, at i de tre nye §108 boliger, der ikke har selvstændigt vand og afløb, men det vil med en renovering i løbet af tre måneder kunne
etableres. Dette indikerer, at de fem §108 boliger kan leve op til nutidige boligstandarder med mulighed for selvstændigt thekøkken. 
I alle fem boliger, som påtænkes anvendt til længerevarende ophold er der selvstændigt toilet og bad, hvor der er mulighed for små justeringer,
så der er plads til eksempelvis en kørestol eller badestol og en medarbejder ved personlig hygiejne. Dette indikerer, at de nye §108 boliger kan
leve op til nutidige boligstandarder med mulighed for selvstændigt toilet og bad.
Ledelsen oplyser, at der i sammensætningen af borgere i afdeling Fuglsang, vil være et særligt fokus på at borgernes behov matcher den øvrige
beboergruppes alder, aldersmæssige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose.
Det fremgår af plantegning, fremsendt 31. oktober 2022, at alle boliger har et areal på 16-17 m2 med egen terrassedør og en til to vinduer.
Borgerne har desuden adgang til fordelergang til fælleskøkken, fælles stue og fælles indgang. Borgerne beskriver tilfredshed med de
eksisterende fysiske rammer og indretning.

3. I forhold til tilbuddets ansøgning om væsentlige ændringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansøgningen i forhold
til ændring af det juridiske grundlag §104 pladser ændres fra to til fem, kan imødekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vægt på følgende
forhold:

Tilbuddet har i ansøgningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesøg den 1. december 2022 beskrevet, at tilbuddet ansøger om
udvidelse af §104 pladser fra to til fem i afdeling Fuglsang. Leder oplyser, at samværs- og aktivitetstilbuddet foregår med små praktiske opgaver
i fællesarealerne eller på udenomsarealerne samt i dertil egnede fysiske rammer på samme matrikel som afdeling Rosengade. Dette indikerer,
at borgere i intern §104 indsats kan opleve at indgå i meningsfulde aktiviteter i særskilte fysiske rammer på lige fod med tilbuddets øvrige
borgere, der også bevæger til til eksternt dagtilbud.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. 

Der er lagt vægt på følgende forhold:

Socialtilsynet observerer ved tilsynsbesøget december 2022, at fire borgere, der deltager et husmøde, snakker om dagens aktiviteter i
dagtilbuddet og planer for weekenden. De griner og ser på hinanden, mens de snakker. Senere observeres nogle af borgerne i dagligstuen, hvor
der igen observeres samme glade stemning. Andre borgere kommer ud fra deres bolig og hilser på, da tilsynet ankommer. Observationerne
indikerer, at borgerne oplever en meningsfuld hverdag i dagtilbuddet og et frirum hjemme i botilbuddet, hvor de deltager i fællesaktiviteter eller
kan holde fri i deres egen bolig.
Ved samme husmøde bliver de fire borgere spurgt ind til deres ønsker til indretningen i det renoverede hus, de kommer med flere relevante
input, som indikerer at de trives i de fysiske rammer, eksempelvis indretning og valg af farver og beplantning.
Ved tilsynsbesøget december 2022 viser en borger sin bolig frem og fortæller, at denne skal flytte til den anden afdeling Rosengade, hvor hun
skal være med til at indrette sin bolig. Borgers øjne lyser af glæde og hun smiler, da dialogen mellem borger og leder pågår.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedømmes til i høj grad at være opfyldt.

Der er ved tilsynsbesøget december 2022 lagt vægt på følgende forhold:

Det, der trækker op i bedømmelsen, er:

I afdeling Fuglsang er de 12 pladser indrettet identisk i to huse, hvilket fremgår af plantegninger fremsendt 31. oktober 2022. Boligerne har
indgangsdør fra fælles gang i huset. Der er terrassedør og en til to vinduer i hver bolig. Boligerne er cirka 16-17 m2. Borger og leder oplyser, at
borgerne trives med mindre rum og ikke selv ønsker eller magter at varetage egen madlavning, og borgerne har hver sin madlavningsdag
sammen med medarbejder. Der er fælles vaskemaskiner i begge huse og borgerne har hver sin vaskedag oftest med støtte fra medarbejderne.
I forbindelse med renoveringen af det ene hus efter brandskader i afdeling Fuglsang, observerer tilsynet, at der er flyttet en væg og dermed
nedlagt en bolig. Leder oplyser, at det nye fælles køkkenalrum er større og med mere bordplads, således at borgerne kan have plads ved
opgaver i forbindelse med madlavning eller tilbuddets interne samværs- og aktivitetstilbud. Der er nyt køkken opsat.
I afdeling Fuglsang observeres, at der på udenomsarealerne er indrettet små hækafskærmede arealer til sansestimuli og fritidsaktiviteter,
eksempelvis, sansegynge, shelter, bål- og grillplads og stor fælles terrasse. 
Leder oplyser, at i begge afdelinger er medarbejderne tilstede i tilbuddets fællesarealer i dag og aftentimerne og borgerne er opsøgende i
forhold til støtte i egen bolig og i fællesarealerne, eksempelvis til at holde egen bolig og individuelle samtaler. Der er ikke døre ind til
fællesrummene. Den sovende nattevagt i afdeling Fuglsang er i servicebygningen ved siden af husene, mens tilkaldevagt til afdeling Rosengade
foregår via en vagttelefon. Medarbejder oplyser, at det eksterne dagtilbud oftest kommer i deres bus og henter borgerne til dagbeskæftigelse og
STU.
I afdeling Rosengade er der fire store selvstændige lejligheder i etageejendomme samt fælles køkkenalrum. Borgerne i denne afdeling kan med
udgangspunkt i de fysiske rammer støttes til en mere selvstændig hverdag eventuelt med henblik på udflytning i egen bolig uden for tilbuddets
rammer.

Det, der trækker ned i bedømmelsen, er:

Leder beskriver, at i afdeling Fuglsang har enkelte borgere behov for lav-stimuli omgivelser ofte med 'en til en' støtte. Socialtilsynet observerer,
at en borger står på gangen med sin kontaktperson, da tilsynet er på besøg. Borger ser sig omkring, løftet skuldre og kommunikerer ikke med
andre. Det observeres også at et vindue til en anden bolig har nedrullet gardiner midt på dagen. Dette indikerer, at med de små boliger og til
tider larm/uro på den fælles gang kan de indvendige fysiske rammer være mindre hensigtsmæssige. Leder oplyser, at de rummelige og landlige
omgivelser udendørs medvirker til at borgere, der ikke magter for mange stimuli, kan profitere heraf.
Socialtilsynet observerer, at alle boliger har egen lille terrasse, men de er ikke afskærmet fra hinanden, hvilket indikerer at borgere med lavt
stimuli eller behov for at kunne sidde i private omgivelser ikke i tilstrækkelig grad kan modsvare deres behov. Leder oplyser, at der på sigt vil
blive arbejdet på at finde en tilstrækkelig løsning, så terrasserne er mere afskærmet og kan modsvare behov for privatliv.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. 

Der er ved tilsynsbesøget i april 2021 lagt vægt på følgende forhold:

Borgerne oplyser, at de betragter deres boliger, som deres hjem og de kan indrette dem helt efter egen smag.
Socialtilsynet observerer, at boligerne er meget forskelligt indrettet og afspejler den enkelte borgers personlighed eller behov i forhold til
stimuli.
Socialtilsynet observerer, at fællesarealerne i afdeling Rosengade opgang er indrettet med udgangspunkt i borgernes interesser, eksempelvis
billeder af alle kæledyr, mens fællesarealerne i afdeling Fuglsang er indrettet mere funktionelt i forhold til, at der er plads til fællesaktiviteter
som madlavning, fællesspisning og fælles hygge i stuen. 
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Økonomi

Vurdering af tema

Tilbuddets økonomiske kvalitet

 

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den fornødne økonomiske kvalitet.  Socialtilsynet mener således, at tilbuddets økonomi er bæredygtig,
at der er sammenhæng mellem pris og kvalitet og økonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

 

Vurderingsgrundlag: Budget 2023, Årsregnskab og årsrapport 2021, samt væsentlig ændring fra oktober 2022.

 

Bæredygtighed

Socialtilsynet lægger vægt på,

 

1. At tilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad på 38,3%
2. At revisor ikke har bemærkninger til tilbuddets regnskaber eller årsrapport
3. At tilbuddets drift er baseret på forsvarlig økonomistyring
4. At tilbuddets ledelse har positive forventninger til belægning og indtjening

 

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed
2. At der er sammenhæng imellem pris og kvalitet.
3. At nøgletal i tilbuddets årsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 73,8% af sine indtægter på lønninger og 0,83% på kompetenceudvikling,

hvilket afviger i mindre grad fra godkendt budget for året.

 

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets økonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstrækkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener årsrapporterne giver indblik i, hvordan indtægterne anvendes til gavn for borgerne, og om dette er i tråd med godkendt
budget.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.

 

Begrundelse

1. Revisor har ikke væsentlige bemærkninger til tilbuddets årsregnskab 2021 eller nøgletal i tilbuddets årsrapport 2021.
2. Socialtilsynet mener at centrale nøgletal om blandt andet soliditet og belægningsgrad kan understøtte vurderingen af den økonomiske

bæredygtighed.
3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften i 2022 og 2023, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en

høj belægningsgrad

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets økonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

 

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret på fire centrale nøgletal:

1. Den samlede personalenormerings størrelse i forhold til antal budgetterede pladser
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser
3. Personalenormeringens sammensætning jævnfør oplysninger på tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

 

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 på følgende forudsætninger, som understøtter, at tilbuddet kan levere en fornøden kvalitet til
tilbuddets målgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering på 12,61 årsværk, hvilket svarer til en normering på 0,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads og en
normering for borgerrettet personale på 0,5 fuldtidsmedarbejder pr. plads.

2. Tilbuddet budgetterer med 2,25 årsværk til ledelse, 8,18 årsværk til borgerrelateret personale, 0,95 årsværk til vikarer og 1,24 årsværk til
administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling på 170.428 kr. Det svarer til 13.515 kr. pr. budgetteret årsværk.

Væsentlig ændring:

Tilbuddet har ansøgt om væsentlig ændring vedrørende afdeling Fuglsang, idet tilbuddet ønsker følgende:

5 pladser godkendt til fleksibel anvendelse mellem §§107/108/66. Tilbuddet er aktuelt godkendt til 4 pladser.
5 pladser godkendt til § 104. Tilbuddet er aktuelt godkendt til 2 pladser.
Nedlæggelse af 1 plads, hvorefter afdeling Fuglsang er godkendt til i alt 11 pladser. Tilbuddet er aktuelt godkendt til 12 pladser.

Afdeling Fuglsang består oprindelig af 2 huse med hver 6 pladser. Tilbuddet oplyser, at i forbindelse med brand i den ene boligblok, foretages
ændring af indretningen, hvorefter der kun vil være 5 pladser i det ene hus. Alle 5 pladser har eget toilet og bad. Forøgelse af antallet af § 104
pladser kan rummes internt i huset. Budget 2023 er udarbejdet, under hensyntagen til ovenstående ændringer.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer efter genopbygningen giver mulighed for 5 pladser til fleksibel anvendelse mellem §§ 107/108/66.

Socialtilsynet konstaterer, at normeringen pr. plads samt borgerrettet normering pr. plads forbliver uændrede efter nedskrivning med 1 plads til i
alt 11 pladser. Forholdet mellem pris og kvalitet forbliver derfor intakt. Da ansøgningen om væsentlig ændring ikke ændre på de økonomiske
forhold, vil tilbuddet stadig være økonomisk bæredygtig, der vil være økonomisk gennemsigtighed og der vil være uændret sammenhæng mellem
pris og kvalitet.

Ansøgning om væsentlig ændring vil derfor kunne imødekommes ud fra en økonomisk betragtning.

  

Der budgetteres med lønsum til ikke-fastansat personale svarende til 479.271 kr. eller 6,8% af lønsummen. I Årsrapport 2021 er der anvendt
1.068.429 kr. til ikke-fastansat personale, svarende til 13,8% af den samlede lønsum.

 

Budget og serviceniveau

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstrækkelig sammenhæng mellem budgetteret normering og serviceniveau for borgernærkontakt
(normeringstal) på Tilbudsportalen. Således er normeringstallet på tilbudsportalen baseret på en højere personalenormering end der er budgetteret
med.

 

Nøgletal i årsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets økonomi og sammenhæng mellem pris og kvalitet suppleres af tilbuddets årsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 73,8% af sine indtægter på personale, samt 0,83% til kompetenceudvikling. Nøgletal fra tilbuddets årsrapport afviger i
mindre grad i forhold til godkendt budget 2021, hvor løn udgør 67,4% og kompetenceudvikling 1,8%.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemskuelig.

 

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de nødvendige oplysninger og specifikationer

 

Tilbuddets budget har en tilstrækkelig detaljeringsgrad.

 

Årsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtgørelsen

 

Årsrapport på tilbudsportalen er ajourført med retvisende nøgletal om tilbuddets økonomiske disponering
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv

Kilder
Andet

Beskrivelse
fotodokumentation af boliger, der opfylder betingelserne for anvendelse til længerevarende ophold efter servicelovens §108
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Kilder
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