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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddene Hedehuset

Stationsvej 12, 1. th
9500 Hobro

TIf.: 98541682
E-mail: cbor@hedehuset.dk

Hjemmeside: http://www.hedehuset.dk

Carsten Bredahl

74663028

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

20

Andet socialt problem
Autismespektrum
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

14-02-2023

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Anne Grethe Ngrgaard
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Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Botilbuddet Udviklingsheemning, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Andet socialt problem, 5 Botilbud til
Hedehuset Opmaerksomhedsforstyrrelse midlertidige ophold,
Fuglsang §107
5 Aktivitets- og
samveerstilbud, &
104
1 Socialpaedagogisk
opholdssted, § 66,
stk.1,nr. 6
5 Botilbud til
leengerevarende
ophold, § 108
Botilbuddet Omsorgssvigt, Udviklingsheemning, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, 2 Socialpaedagogisk
Hedehuset Indadreagerende adfeerd, Andet socialt problem, Opmaerksomhedsforstyrrelse opholdssted, 8§ 66,
Rosengade stk.1,nr. 6
2 Botilbud til

14-02-2023

midlertidige ophold,
§107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbuddene Hedehuset er et privat tilbud efter servicelovens 8 66 stk 1 nr 6, § 104, 8 107 og & 108. Tilbuddet har to afdelinger med i alt 16
deggnpladser og to aktivitets- og samvaerspladser.

Afdeling Fuglsang har 10 pladser efter servicelovens 8107, der kan anvendes fleksibelt efter servicelovens 8§ 66 stk 1 nr 6, samt to pladser efter
servicelovens 8108, og som kan anvendes fleksibelt efter servicelovens §107 og & 66 stk 1 nr 6. Desuden er der i alt to pladser efter servicelovens §
104. | afdeling Rosengade er der fire pladser efter servicelovens § 107, der er fleksible efter servicelovens § 66 stk 1 nr 6.

Malgruppen er borgere i alderen 16 - 99 ar med udviklingshaemning, opmarksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, indadreagerende adfaerd,
tilknytningsforstyrrelse, autismespektrumforstyrrelse eller sociale problemer.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfar lov om socialtilsyn & 5, stk. 1, og herunder vurderes det, at
tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Tilbuddet har den 31. oktober 2022 ansggt om vaesentlig eendringer i godkendelsesgrundlaget i form af:
1. Nedskrivning med en plads fra 12 til 11 pladser i afdeling Fuglsang.

2. Andring af det juridiske grundlag i forhold til, at fem pladser kan anvendes fleksibelt efter servicelovens §108, § 66 stk 1 nr. 6 og 8107 i afdeling
Fuglsang.

3. Andring af det juridiske grundlag i forhold til, at fem pladser kan anvendes til intern samvaers- og aktivitetstilbud, 8104 i afdeling Fuglsang.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets anseagning kan im@dekommes med et vilkar i forhold til de fysiske rammer.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Tilbuddets faglige tilgange og metoder understatter en positiv udvikling hos tilbuddets indskrevne borgere og med en udvidelse af pladser til
leengerevarende ophold vil borgerne fortsat kunne profitere af den socialfaglige indsats.

o Tilbuddets medarbejdergruppe besidder relevante kompetencer i forhold til de forskellige malgruppers szerlige udfordringer.

o Tilbuddet har fokus pa at imgdekomme den enkelte borger i behov, interesser, rettigheder med udgangspunkt i den enkelte borgers kognitive
funktionsniveau. Desuden er der fokus pd, at sammensaetningen af borgere i de forskellige afdelinger og huse ved indflytning af nye borgere, kan
modsvare tilbuddets indskrevne borgere og nye borgeres sarlige behov og integritet.

» Tilbuddet understgtter borgernes parathed og deltagelse i interne - og eksterne dagtilbud, skoler og beskaeftigelse. Tilbuddet har allerede erfaring
med stette i intern dagtilbud og har tilstraekkelige fysiske rammer, der fremadrettet vil kunne rumme det ggede antal borgere i intern dagtilbud
efter servicelovens 8104.

 Tilbuddet er en del af en Fond, og den samlede ledelse kan pa kompetent vis sikre, at den socialfaglige indsats kan modsvare borgernes udvikling
og trivsel. Herunder har ledelsen sikret, at der er de relevante medarbejderkompetencer til radighed samt medarbejderne har opdateret viden til
alle malgruppernes sarlige udfordringer. Tilbuddet anvender forholdsvis mange ikke-fastansatte, som har relevant viden om malgrupperne og de
borgere, som de er en del af det faste team omkring.

o Tilbuddet har sikret medarbejdernes kendskab til lov om voksenansvar og magtanvendelser, og tilbuddet arbejder systematisk med at forebygge
magtanvendelser.

« Tilbuddets fysiske rammer fremstar velholdte og velindrettede. | afdeling Fuglsang er der fem boliger med selvstaendigt toilet og bad. | to af
boligerne er der klargjort med aflgb og vand. | de tre ansggte boliger er der ikke adgang til selvstaendigt vand og afleb. Leder har redegjort for, at
de kan fa forberedt vand og aflgb til de ansggte boliger efter servicelovens §108 inden for en periode pé tre maneder.

Tilbuddet vil fremadrettet veere godkendt til to afdelinger med i alt 15 degnpladser og fem samveers- og aktivitetspladser.

med felgende vilkar udstedt den 22. december 2022 og opfyldt 7. februar 2023.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har dokumenteret, at der er etableret adgang til afleb og vand til de tre ansggte boliger, der skal anvendes til ophold
efter servicelovens §108.

Afdeling Fuglsang vil have 10 pladser efter servicelovens 8107, der kan anvendes fleksibelt efter servicelovens 8 66 stk 1 nr 6, samt fem pladser
efter servicelovens §108, og som kan anvendes fleksibelt efter servicelovens 8107 og § 66 stk 1 nr 6. Desuden vil der vaere fem pladser efter
servicelovens 8 104. | afdeling Rosengade vil der veere fire pladser efter servicelovens 8 107, der er fleksible efter servicelovens 8§ 66 stk 1 nr 6.
Malgruppen er borgere i alderen 16 - 99 ar med udviklingsheemning, opmarksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, indadreagerende adfaerd,
tilknytningsforstyrrelse, autismespektrumforstyrrelse eller sociale problemer.

Seerligt fokus i tilsynet

ophaevelse af udstedt vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pé en indsats, der understatter borgernes parathed og adgang til uddannelse og
beskaeftigelse. Tilbuddet finder egnede tilbud til borgerne med udgangspunkt i visiterende myndigheds mal. Hovedparten af borgerne er
indskrevet i et uddannelses- eller beskeeftigelsesforlgb og fortrinsvis internt i Fondens aktivitets- og samvaerstilbud, Dagbeskaeftigelse eller i
Fondens interne STU-forlgb (Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse). Tilbuddet tilretteleegger individuelle aktivitets- og samveerstilbudsforlab til
borgere, som ikke magter eksterne dagtilbud, saledes at de kan deltage i internt samvaers- og aktivitetstilbud i afdeling Fuglsang.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forpligtiger sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understette at borgernes indsatsmal
for uddannelse og beskaeftigelse opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse. Hovedparten af
borgerne i begge afdelinger er tilknyttet et uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud i Fondens Dagbeskaeftigelse med aktiviteter under STU-
lovgivning, LAB og servicelovens § 104. Det vurderes ogs3, at der i indsatsen er et teet samarbejde med borgers eksterne uddannelses- eller
beskaeftigelsestilbud, hvor der Igbende justeres og malrettes pa indsatsen for hver enkelt borger i tilbuddet samt at personalet og borgeren
lzbende deltager i netvaerksmader med uddannelse- og beskaftigelsestilbuddet og radgivere.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesag den 1. december 2022 beskrevet, at der i tilbuddets
indsats arbejdes malrettet med brobygning til eksterne dagbeskzeftigelsestilbud, som er organiseret under samme fond som tilbuddet. Desuden
redegor ledelsen for, at borgere visiteres til tilbuddets interne §104 tilbud med henblik pa at have en indholdsrig hverdag. Leder oplyser, at
borgere, der visiteres til tilbuddets interne §104 pladser ofte har massiv stette med 'en-til-en' indsats og borgere kan vaere sarbare overfor
mange personskift.

» Tilbuddet har renoveret en bygning i afdeling Fuglsang, hvor der med nedlaeggelse af en bolig, er sket en udvidelse af det feelles kgkken alrum.
Dette medvirker til, at der er mulighed for at flere borgere med intern §104 indsats har plads til aktiviteter og samvaer, safremt de evrige
borgere ikke benytter lokalerne.

o Ledelsen oplyser endvidere, at der i sammensatningen af borgere i tilbuddet, vil der veere et szerligt fokus pa at borgernes behov matcher den
gvrige beboergruppes alder, aldersmaessige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Dette indikerer, at tilbuddet pa den baggrund vil
kunne stgtte borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til at deltage i relevante uddannelses- og beskaeftigelsesaktiviteter.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa fglgende forhold:

o Det fremgar af fremsendt VUM (udredningsmetode), status og daglige noter pa to borgere, sendt 15. december 2022, at der opstilles
individuelle mal for at understette borgeres parathed og egentlig deltagelse i savel intern som ekstern dagtilbud efter servicelovens §104.
Desuden afspejler de daglige noter, at der Iabende folges op pa malene dels i form af borgers deltagelse og fremmeade.

o Det fremgar ogsa af de fremsendte status/opfelgning fra bevilligende myndighed, at tilbuddet pa relevant faglig vis kan redeggre for myndighed
hvordan borger profiterer af dagtilbuddet.

o Socialtilsynet konstaterer, at ikke alle borgere kan deltage i opstilling af konkrete mal, ifglge leder.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa falgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Leder og medarbejder oplyser, at syv ud af otte voksne borgere er i dagtilbud enten internt i tilbuddet eller eksternt dagtilbud §104 eller §103
beskaeftigelse eller uddannelsesforlgb eller STU- forlgb.

o Leder oplyser, at borgere i internt 8104 tilbud benytter velegnede fysiske rammer i Rosengade, som ligger adskilt fra afdeling Rosengades
boliger. Her er der aktivitetsrum til kreative aktiviteter, boldspil og yoga. Desuden er der et sanserum til sansestimuli samt hvile/afstressning.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

« Det fremgar af borgerliste, fremsendt 11 oktober 2022, at en borger ikke kommer i dagtilbud eller eller beskaeftigelse. Borger beskrives med
generelle indleeringsvanskeligheder og manglende motivation for eksterne aktiviteter. Leder beskriver, at visiterende kommune ikke vil bevillige
dagtilbud/beskaeftigelse samt tilbuddet vurderer at borgers behov for psykiatrisk stette efterhanden ber laftes i et andet relevant tilbud. Borger
tilbydes en struktureret hverdag med planlagte sociale aktiviteter.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa falgende forhold:

o Leder oplyser, at der kun bor en ung pa 17 ar i afdeling Fuglsang, og denne er fra 1. oktober 2022 startet i et STU forlgb. Forlgbet er sat i gang,
men der skal folges op herpa, hvilket fremgar af personalemadereferat af 14. september 2022.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i januar 2023 lagt vaegt pa felgende forhold:

o | tilbuddets interne samvaers- og aktivitetsdagtilbud tilretteleegges der strukturerede og forudsigelige aktiviteter i faellesarealerne, i tilbuddets
omkringliggende natur eller i szerskilte fysiske rammer pa samme matrikel som afdeling Rosengade. Dette medvirker til, at borgere kan opleve
at komme i meningsfulde aktiviteter pa og uden for tilbuddets fysiske rammer pa lige fod med de gvrige beboere. Desuden kan denne traening
understgtte borgeres parathed til at starte i STU forlgb (Seerligt tilrettelagt uddannelse).
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet arbejdes fagligt og med fokus p3, at borgerne, med udgangspunkt i egne behov og evner, styrkes i
forhold til at indga i sociale relationer, bade med familien, venner og kaerester. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgernes familie,
venner og netvaerk er velkomne i tilbuddet. Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at de aktiviteter, der foregar i dagligdagen, er med til at
udvikle borgernes selvstendighed og sociale kompetencer. Det er derudover socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er et malrettet fokus, og
gores en aktiv indsats, i forhold til, at borgerne opnar de sociale kompetencer, det kraever at indga i aktiviteter og arbejdsmarkedsrelationer og
herved leve et mere selvstaendigt liv. Det vurderes ligeledes, at tilbuddet har fokus pa at skabe positive relationer imellem borgerne i tilbuddet
samt fokus pa, at borgerne opnar kontakt til, og med, det omgivende samfund.

Det er socialtilsynets vurdering, at der udarbejdes konkrete individuelle delmal, der kan understgtte en malrettet indsats for borgers udvikling af en
en mere selvstaendigt tilveerelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med at styrke borgernes sociale kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed bade i og udenfor tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i deres faglige tilgange og brug af
metoder som KRAP (kognitiv ressourceorienteret paedagogik) og Jeg-stattende samtaler arbejder med at styrke den enkelte borgers jeg-ressourcer
og medvirke til at borgeren far et mere realistisk selvbillede og mulighed for at se egne realistiske ressourcer. Tilbuddet tilrettelaegger en indsats i
samarbejde med den enkelte borger herunder udarbejde et ugeskema for aktiviteter i dagligdagen, der er malrettet og tilpasset den enkelte
borgers saerlige behov og understatter borgernes udvikling for at styrke de sociale kompetencer, samt udvikle borgernes selvstaendighed og
praktiske faerdigheder. Ovenstaende indikerer, at tilbuddets indsats styrker og udvikler den enkelte borgers sociale og praktiske kompetencer. Se
yderligere i indikator 2.a. Det vurderes ogs3, at tilbuddet tilbyder en indsats i forhold til at skabe og bevare kontakten og relationer til netveerk og
familie, og at der arbejdes malrettet med at inddrage familie og netvaerk.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesgg den 1. december 2022 redegjort for, at borgere i
laengerevarende ophold grundet nedsat funktionsniveau oftere har behov for kompenserende stgtteindsats. Leder oplyser, at borgere, der
bevilges laengerevarende ophold, 8108, oftere har et funktionsniveau, der modsvares af en kompenserende indsats i forhold til personlig
hygiejne, madlavning og renggring. Hovedparten af borgerne bevilges oftest massiv stetteindsats i perioder.

o | ansggningen beskrives, at der ved borgere i laengerevarende ophold/kompenserende stgtteindsats er fokus pa, at "borgerne pa lige fod med
alle andre, har brug for at de kan noget og kan indga i meningsfulde sammenhaenge, som er identitetsskabende". Ligeledes beskrives, at der vil
vaere fokus pa udvikling af borgers oplevelse af selvstaendighed, "ogsa selv om det er i en meget lille malestok".

o Ledelsen oplyser endvidere, at der i sammensaetningen af borgere i afdeling Fuglsang, vil der vaere et saerligt fokus pa at borgernes behov
matcher den gvrige beboergruppes alder, aldersmaessige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Dette indikerer, at tilbuddet pa den
baggrund vil kunne stgtte alle borgere i tilbuddet til at kunne indga i sociale relationer og opna mest mulig selvsteendighed med udgangspunkt
den enkelte borgers kognitive, fysiske og mentale funktionsniveau.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger ved ved tilsynsbesgget oktober 2020, hvor borgerne oplyser, at de har mal for daglige ggremal
som for eksempel at rydde op og gere rent i egen bolig med henblik pa at opna selvstaendighed for eksempel i forhold til at flytte i egen
selvsteendig bolig uden for tilbuddets regi. En borger oplyser, at denne skal flytte i egen selvstaendig bolig om kort tid. Ligeledes oplyser en borger,
at vedkommendes ADL (Almindelig Daglig Livsfarelse) er sat i struktur, efter at vedkommende er flyttet ind i tilbuddet og at vedkommende med
stette fra medarbejderne nu kan varetage renggring af sin bolig. En anden borger oplyser, at vedkommende har mal om at bede om hjaelp i stedet
for at lukke sig inde, nar vedkommende har det sveert.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de har mal i forhold til udviklingen af deres sociale kompetencer som for eksempel at spille
fodbold i en klub.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at det dokumenteres af fremsendte dagbogsnotater, statusrapport samt supplerende notat til status, at tilbuddet i
samarbejde med borgeren opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til selvstaendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer. For
eksempel fremgar det af statusrapport, at en borger har mal om selvstaendigt at varetage personlig hygiejne og vaske tgj.

Derudover er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de i samarbejde med borgerne opstiller konkrete og individuelle mal bade i forhold til
selvstaendighed og sociale kompetencer. Eksempelvis selvstaendigt at tage sin medicin, bussen eller til svemning eller ridning samt renggring af
bolig og vaske tgj. | forhold til sociale relationer oplyser medarbejderne, at nogle borgere selvstaendigt har kontakt til venner og de fleste borgere
varetager selvsteendigt kontakten til deres familie.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at det fremgar af borgernes ugeskema, hvilken stgtte borgerne eventuelt har behov for i
forhold til at kunne opna malene og alle medarbejdere kan hermed understgtte borgerne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at tilbuddet ud fra den enkelte borgers gnsker og forudsaetninger motiverer og statter borgerne i at indga i
neaermiljget, hvor de deltager i ridning, svemning, motionscenter, Sglund- og Nibe-festival, STU-messe, arrangementer pa havnen, indkgb i
lokalomradet med videre. Der tilbydes desuden faellesspisning i tilbuddet hver aften. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger ved
tilsynsbesaget oktober 2020, hvor borgerne oplyser og det fremgar af fremsendte referat af opfelgningsmede samt dagbogsnotater, at borgerne
deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, eksempelvis fodbold i en klub, arrangementer i en patientforening samt ture og ferier med
tilbuddet, for eksempel har tilbuddet betalt en ferie i Norge for borgerne. En borger oplyser, at vedkommende har gaet til ridning samt i en
skytteforening, hvilket borgeren har gnske om at genoptage.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser og det dokumenteres i fremsendte dagbogsnotater samt referat af opfelgningsmade, at
borgerne selvsteendigt blandt andet tager til festival og racerlgb samt at en borger er frivillig pa et stadion. Medarbejderne oplyser desuden, at
tilbuddet statter op om borgernes aktiviteter i det omgivende samfund samt at nogle borgere selv benytter offentlige transportmidler i forbindelse
med sociale aktiviteter.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger ved tilsynsbesgget oktober 2020, hvor borgerne oplyser, at de bédde besgger og har besgg af
familie, venner og kaerester. Desuden oplyser flere borgere, at de overnatter hos familie i weekender. En borger oplyser yderligere at det er sveert
at bevare kontakten til venner, da de nu har faet egen familie og bern, de farst og fremmest skal vaere sammen med. Borgeren har derfor overvejet
at sgge om en besggsven. En anden borger oplyser, at vedkommende far hjeelp af en parerende i forbindelse med mader og kontakt til visiterende
myndighed.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser og det fremgar af fremsendte statusrapport samt dagbogsnotater, at borgernes netvaerk
besgger borgerne i tilbuddet samt at de fleste borgere besager og overnatter hos familie i weekender og hgjtider.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder oplyser at tilbuddet aktuelt har en borger under 18 ar, og der ved tilrettelaeggelsen af stgtteindsatsen sikres, at borger meder fa kendte
medarbejdere, der har kendskab til borgers nonverbale udtryk.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for den enkelte borger. Tilbuddets malgrupper er unge ogvoksne med udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt,
tilknytningsforstyrrelse eller autisme. Borgerne skal kunne profitere af at bo i et mindre faellesskab og vaere selvhjulpne i forhold til personlig pleje
og omsorg. Borgerne har ofte komorbiditet til deres primaere diagnose. Tilbuddet har indsnaevret malgrupperne til ikke at omfatte vidtgaende
fysiske og psykiske handicaps, aktivt misbrug eller en udadreagerende adfzerd. Aldersgruppen er 16 til 99 ar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med anerkendte faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgrupperne.
Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa resultater og evaluering af indsatsen og borgernes udvikling.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har ivaerksat en udviklingsstrategi, der pa sigt kan sikre, at alle medarbejdere i tilbuddets afdelinger
kan arbejde ud fra samme faglige reference ramme og kan anvende tilbuddets metoder systematisk i det borgerrettede arbejde og falles faglige
sparringer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med individuelle paedagogiske udviklingsplaner, hvor tilouddets indsatsmal tager
udgangspunkt i bevilligede indsatsformal. Planerne udarbejdes, sa de visuelt kan sikre at borgerne medinddrages i udarbejdelsen heraf. Tilbuddet
anvender KRAP metode elementet, maltrappen ved udarbejdelse af delmal for hver enkelt borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i tydelig malgruppebeskrivelse og malgrupperne er praeget af hgj grad af komorbiditet.
Tilbuddets malgrupper er voksne med udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse eller autisme.
Borgerne skal kunne profitere af at bo i et mindre feellesskab og vaere selvhjulpne i forhold til personlig pleje og omsorg. Borgerne har ofte
komorbiditet til deres primaere diagnose. Tilbuddet har indsnaevret malgrupperne til ikke at omfatte vidtgaende fysiske og psykiske handicaps,
aktivt misbrug eller en udadreagerende adfzerd. Aldersgruppen er 16 til 99 ar.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til de enkelte malgrupper, og indsatsen farer
til forventede positive resultater for borgerne. Se yderligere uddybning i indikatorerne.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 beskrevet, at faglige tilgange og metoder vil vaere de samme som hidtil. Det
fremgar ogsa, at der i afdeling Fuglsang aktuelt er primaert malgruppen autismespektrum med forskellige komorbiditet. Borgernes komplekse
behov modsvares af en individuelt orienteret og tilpasset paedagogisk indsats, der tager udgangspunkt i tilbuddets faglige tilgange og
systematisk brug af tilbuddets godkendte metoder. Leder oplyser, at hver borger har sin egen mappe med beskrivelse af hvilke og hvordan
metoderne anvendes, eksempelvis skemaer fra KRAP (kognitiv anerkendende ressourceorienteret paedagogik) og social feerdighedstraening.
Leder oplyser, at der ved borgergennemgang arbejdes ud fra den enkelte borgers diagnoser og problematikker samt de opsatte delmal og
indsatsmal. Ovenstaende indikerer, at der arbejdes systematisk med de faglige tilgange og metoder.

o Leder oplyser, at tilbuddets systematiske resultatdokumentation vil vaere usendret. Ledelsen redeggr, ved tilsynsbesgget 1. december 2022, for
anvendelse af en systematisk resultatdokumentation, der synligger positive resultater "ogsa selv om det er den mindste malestok for borgere i
laengerevarende ophold".
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i december 2022 lagt veaegt pa felgende forhold:

o Leder beskriver, at der arbejdes systematisk med metoderne tilpasset den enkelte borgers diagnose og kognitive funktionsniveau. Eksempelvis
tilpasses brug af de kognitive skemaer i metoden KRAP (Kognitiv Ressourceorienteret og Anerkendende paedagogik) den enkelte borgers aktuelle
mestring. Ligeledes er der ved opfalgning pa indsatsen fokus pa at evaluere brug af metoder. Dette understgttes beskrivelse af arbejdsgange og
arshjul, fremsendt 11. oktober 2022. Desuden fremgar metoderne af indberetningerne pa Tilbudsportalen.

o Leder oplyser, at metodevalg og faglige tilgange tilpasses den enkelte borgers aktuelle funktionsniveau. Det oplyses yderligere at malgrupperne
er udfordret pa alle funktionsniveauer, bade kognitivt, felelsesmaessigt og sanseligt, hvilket understattes af fremsendt resultatdokumentation,
sendt den 12. december 2022. Eksempelvis er KRAP metoden med til at skabe et overblik og forudsigelighed for borgeren og medarbejderne
over udgangspunktet, mulighederne og det gnskede mal i udviklingsarbejdet.

o Leder beskriver, at medarbejderne arbejder ud fra en faelles faglig referenceramme, der tager udgangspunkt i tilbuddets vaerdier og faglige
tilgange; Anerkendende-, inklusionspaedagogisk-, kognitiv-, miljgterapeutisk-, neuropsedagogisk-, relationspaedagogisk-, ressourceorienteret-,
social lzerings- og strukturpaedagogisk tilgange samt naermeste udviklingszone og Low Arousal. Dette understgttes af arbejdsgangsbeskrivelse,
fremsendt 11. oktober 2022.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold. Oplysningerne er fra tilsynet april 2021.

o Leder oplyser, at tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation herunder udarbejdelse af delmal, daglige noter og
statusbeskrivelser pa hver enkelte borger. De oplyser ogsa, at der systematisk drages fzelles lzering og forbedring af indsatsen ved evalueringer
af den individuelle indsats to gange arligt pa personalemegder, ved score i egen VUM (voksen udredningskema) samt ved supervision. Dette
understattes af fremsendte referater fra konferencemgder (personalemgde med borgergennemgang).

o Leder oplyser, at grundet borgernes kognitive evner er delmal og andre elementer fra KRAP metoden visualiseret via udskrifter i den enkelte
borgers mappe. Desuden oplyses, at der arbejdes p3, at alle udarbejdede delmal fremadrettet skal fremga at tilbuddets elektronisk
journaliseringssystem.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Borgerne oplyser ved tilsyn i april 2021, at de under opholdet i tilbuddet har faet overskud til blandt andet personlig hygiejne, for eksempel at
borste teender og ga i bad, faet kontrol over sin afhangighed, blevet i stand til at varetage daglige ggremal som at vaske tgj, tage sin medicin,
betale regninger, ga i banken og pa apoteket samt er blevet parat til at fraflytte tilbuddet til egen lejlighed.

« Radgiver fra visiterende kommune oplyser i telefoninterview 9. september 2022, at borger i 8108 ophold har positiv udvikling under opholdet i
relation til de indsatsformal, som der er opstillet. Radgiver beskriver, at "tilbuddet kan se hvor han kan rykkes, og er undrende pa det, der ikke
fungerer og hvad der kan ggres anderledes".

o Ved tilsyneti april 2021 oplyser medarbejdere, at borgerne udvikler sig i sma skridt og profiterer af opholdet. Dette understgttes af fremsendt
statusrapporter og referater fra konferencemaderne/personalemaderne.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Radgiver fra visiterende kommune oplyser i telefoninterview 9. september 2022, at tilbuddet kontakter denne safremt der er eendringer hos
borger, s& eksempelvis et opfglgningsmade skal fremrykkes. Radgiver oplyser ogsa, at der er et konstruktivt samarbejde mellem tilbuddet og
det eksterne dagtilbud, idet borger kan vaere vaere udfordret ved sendringer i hverdagen.

o Ved tilsynet i april 2021 fortzeller flere borgere, at de deltager i mgder med kommunal radgiver. Medarbejdere oplyser, at der er
samarbejds-/koordineringsmader med psykiatrien eller jobkonsulent og dagtilbuddet/praktiksted med henblik pa at understgtte at malene for
borgerne opnas.

o Leder og medarbejdere beskriver ved tilsynet i april 2021, at der etableres samarbejde med visiterende myndighed,
misbrugsbehandlingscenter, psykolog eller VISO for at understgtte borgeres indsatsmal. Borgerne eller vaerger giver samtykke hertil og ofte
deltager borger ogsa.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets viden og indsats modsvarer borgernes behov i forhold til kost, rygning, motion samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler, samt
borgernes faerden pa de sociale medier. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har sporadiske kendskab til anvendelse af velfaerdsteknologiske
hjaelpemidler.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrerende beslutninger om dem
selv samt hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for viden om brug af informerede samtykker, men det
konstateres, at der ikke er systematik i forhold til dokumentation heraf.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i neuropaedagogiske- og strukturpaedagogiske tilgange og low arausal principperne
kan forebygge mange magtanvendelser, indgreb i selvbestemmelsesretten og utilsigtede haendelser, pa trods af denne malgruppes store kognitive
udfordringer. Tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvendes viden fra eventuelle magtanvendelser til
lobende |zering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere har endvidere opdateret viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgrupper, og de kan
handle hensigtsmaessigt i tilfelde af overgreb. Tilbuddet har udarbejdet flere beredskabsplaner for forebyggelse og handtering af
magtanvendelser, vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Socialtilsynet konstaterer, at et fremsendt magtanvendelsesskema er mangelfuld
beskrevet. Desuden er der fraveer af borgers egen redeggrelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udarbejde arbejdsgange, i forhold til borgere med et meget lavt kognitivt funktionsniveau, der kan sikre at borgeres
kommentarer eller nonverbale reaktioner nedskrives og eftersendes en magtanvendelsesindberetning.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved naeste tilsyn have fokus pa, at ledelse og medarbejdere har opdateret viden omkring korrekt indberetning af magtanvendelser.
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Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin individuelle indsats og i faellesaktiviteter medvirker aktivt til at understatte borgernes selv- og
medbestemmelse. Det vurderes, at en feelles tilgang med tydelig struktur og forudsigelighed medvirker til at den enkelte borger kan fa overskud og
overblik over egen hverdag med henblik pa at fremme den enkelte borgers muligheder for at traeffe selvsteendige valg og beslutninger vedrerende
eget liv.

Socialtilsynet vurderer, at der i medarbejdergruppen arbejdes ud fra en feelles faglig referenceramme for tilretteleeggelsen af indsatser og
feellesaktiviteter, saledes at borgerne kan opleve forudsigelighed, ensartethed og individuel kravtilpasset indsats, hvilket kan indikere, at indsatsen
styrker den enkelte borgers ansvar for beslutninger vedrgrende eget liv. Se yderligere uddybning i indikator 4.b.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesgg den 1. december 2022 beskrevet, at det kan forventes at
flere borgere i lzengerevarende ophold kan have svaert ved at deltage i hus- eller madmeader, hvorfor der vil veaere en indsats, hvor borgers
gnsker og ret til medbestemmelse synligggres i individuelle samtaler mellem borger og medarbejder, og efterfglgende italesaettes pa mad- eller
husmeder. Eventuel vaerge vil kunne involveres. Dette indikerer, at borgernes ret til med- og selvbestemmelse kan imgdekommes.

Leder kan redeggre for, at malgrupperne er udfordret pa alle funktionsniveauer, bade kognitivt, felelsesmaessigt og sanseligt og der i
planlaegningen af den individuelle indsats er fokus pa at kravtilpasse stetteindsatsen, sa borgere i videst mulig omfang har overblik over egen
hverdag og kan traeffe beslutninger for eget liv og feellesskabet. Dette understattes af tilsynets observationer ved deltagelse i et husmgade. Se
yderligere uddybning i indikator 4a og 4b.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmade den 1. december 2022, at borgerne i en anerkendende og tydelig dialog tages med pa rad i
forhold til et par borgere problematiserer ensidigt valg af ked til middagsretter. Mgdeleder sparger konkret ind til problemstillingen og det
konkrete gnske sammenlignet med hvad der er praksis indtil nu. Borgerne lytter og uddyber deres oplevelser og gnsker. Dette indikerer, at
borgerne hares og respekteres for deres meninger.

I mails af 27. og 31. oktober 2022 beskriver leder, i forbindelse med en borgers mere og mere forstyrret adfeerd overfor personalet og de gvrige
beboere i tilbuddet (afdeling Fuglsang), at der indhentes oplysninger fra borger selv, hele personalegruppen, familie og sagsbehandler for at
forsta og imedekomme borgers seksuelt graenseoverskridende adfaerd. Dette indikerer, at tilbuddet har fokus pa at se bag om den enkelte
borgers umiddelbare adfserd og handle mere hensigtsmaessigt, respektfuldt og anerkendende i forhold til den konkrete borger. .

Borgere oplyser ved tilsynsbesgget i april 2021, at de alle kan naevne mindst en medarbejder, som de kan dele fortrolige ting med.
Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgget i april 2021, at der i indsatsen er fokus pa, at den individuelle indsats tager udgangspunkt i den
enkelte borgeres livserfaringer, eventuelle tilknytningsmenstre til foraeldre og til eventuelt udarbejdede neuro affektive profiler, sanseprofiler og
funktionsevne-vurdering.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmade den 1. december 2022, at borgerne i en anerkendende og tydelig dialog tages med pa rad i
forhold til indretningen af det renoverede hus. Det observeres at mgdeleder er lyttende i forhold til at borgerne udtrykker nske om at
husreglerne i de to huse kan veere forskellige, fordi borgersammensaetningen er forskellig.

Ved tilsynsbes@get april 2021 fortzeller borgere og medarbejdere, at borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i
tilbuddets afdelinger, eksempelvis den enkelte borgers deltagelse i dagbeskaeftigelse, ferieture, udflugter eller strukturplan over daglige ggremal
og aftaler. | interview med leder og medarbejdere beskrives, at en indsats med ydre styring og miljgtraening sikrer, at der skabes muligheder for
at borgernes medbestemmelse pa faellesaktiviteter kan fungere i praksis. Leder oplyser, at det pa husmaderne sikres, at kravene til borgerne
tilpasses deres kognitive funktionsniveau. Eksempelvis afsaettes der tid til at borgerne kan forberede sig og opna forudsigelighed, sa de er parate
til at tage medbestemmelse i forhold til en foreslaet aktivitet. Eksempelvis naevner de, at personalet og leder ikke lover noget, de ikke kan
overholde, hvilket ellers ville medvirke til, at en eller flere borger "far en nedsmeltning".

Ved tilsynet i april 2021 observerer socialtilsynet i samspillet mellem borgere og mellem borgere og medarbejdere/afdelingsleder pa husmeder
i de to afdelinger viser, at medarbejderne er empatiske og lyttende i forhold til borgernes @nsker og holdninger. Eksempelvis har borgere gnsket
tavler, der synligger hvem der er pa arbejde. De er nu ophaengt pa alle afdelinger.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa, at
medarbejderne i samspillet registrer og taler med borgerne om de trives eller ikke trives, samt baggrunden for en mistrivsel.

Der er yderligere lagt vaegt pa felgende forhold:

En pérerende oplyser ved tilsynet december 2022, at borgeren trives og har trivsel, eftersom medarbejderne har forstéelse for at skabe en
struktureret og forudsigelig dag.

Ved tilsynet december 2022 oplyser leder, at der ved sparring, dokumentation og systematisk gennemgang af borgere pa personalemgde er
fokus pa at veere undersggende i forhold til den enkelte borgers trivsel og sundhed fysiske og mentalt. Leder oplyser, at der systematisk
inddrages borgerens og medarbejdernes perspektiv ind i evalueringen og indsatsen derefter justeres efterfalgende med henblik pa at borgerne
oplever udvikling og trivsel.

Ved tilsynet i december 2022 oplyser leder, at der er fokus pa at borgerne tager medansvar for hinandens sundhed og trivsel. Eksempelvis
fremgar det af fremsendt husmedereferat, af 25. august 2022, at der dreftes (medarbejdere og borgere) hvordan borgerne i samspillet skal vise
omsorg og respekt for hinanden. Se yderligere i kriterium 4.

Fremsendt medarbejderoversigt den 11. oktober 2022 viser, at der i 2022 har vaeret afholdt kursus i ferstehjaelp samt sundhedsfaglig
dokumentation og instruktion.

Tilbuddets medarbejdere og ledelse har ved tilsynsbesgg den 21. juni 2022 redegjort for en relevant indsats i forhold til at sikre borgerne
adgang til og vejledning om brugen af sociale medier.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesgg den 1. december 2022 beskrevet, at der i indsatsen er
fokus pé sund og naerende kost og borgerne inddrages i at lave madplaner ud fra egne gnsker.

Leder oplyser, at tilbuddet i forvejen har stor viden og erfaring omkring sundhedsfremmende indsats, som ogsa vil modsvare flere borgere i
laengerevarende ophold eller ved aktiviteter i tilbuddets interne 8104 dagtilbud.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa falgende forhold:

» Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmgde og rundvisning af faellesrum, at borgerne trives i tilbuddet. Hovedparten af borgerne sidder
og snakker med medarbejdere. Der grines og snakkes muntert i mellem borgere og mellem borgere og medarbejderne.
 Ved interview med en pargrende fremgar det, at borger 'stortrives' og har det godt sammen med de gvrige beboere.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgget i april 2021 lagt vaegt pa felgende forhold:

* Borgere og medarbejdere oplyser, at de enten selvstaendigt eller med statte fra medarbejderne benytter specialtandlzege, |laege, fodterapeut og
hospital.

e Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa borgernes behov for sundhedsydelser og stetter borgerne i forhold til at komme til blandt andet
lege, tandlaege, psykolog, psykiater og misbrugskonsulent. Dette dokumenteres i fremsendte statusrapporter.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet april 2021 lagt veegt pa falgende forhold:

o Borgerne oplyser, at de far den hjzelp, de har behov for fra medarbejderne i forhold til deres sundhed, eksempelvis fodterapeut og motion via
ga ture eller udfyldelse af strukturtavle, der kan sikre forudsigelighed.

o Det fremgar af fremsendte statusrapporter, referat fra konferencemgder og medarbejderne oplyser, at de har fokus pa at motivere borgerne til
sund kost og motion blandt andet i form af at motivere borgerne til fysisk aktive fritidsinteresser som eksempelvis svemning og ridning. Der er
ansat en sygeplejerske, der har kompetencer i forhold til diseter og sund kost. Desuden oplyser medarbejderne, at de tilbyder gature,
individuelle samtaler samt at skabe kontakt til eksempelvis psykolog, psykiater og misbrugskonsulent.

* Medarbejdere og leder redeggr, at en feelles tilgang i indsatsen, forudsigelighed og tydelig struktur i hverdagen og kravtilpasset tilgang
medbvirker til, at borgerne kan have overblik og overskud i deres hverdag og dermed kan motiveres til @get selvvaerd og langsomt at aendre
usunde levestile og opna flere sociale og praktiske kompetencer.

o Patilsynet fremvises oversigtsplaner med tydelige individuelle strukturplaner for hver borger, arbejdsgangsbeskrivelser og ansvarsomrader for
fastansatte og vikaransatte, der skal medvirke til at skave forudsigelighed og ro for borgerne.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet kan handtere og forebygge magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opdateret
viden om magtanvendelsesreglerne og lov om voksenansvar samt praksis, der kan sikre borgernes ret til selvbestemmelse, herunder brug af
informerede samtykker ved eksempelvis kontakt til samarbejdspartnere. Se yderligere uddybning i indikatorerne.

Der er ogsa lagt veegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgg oktober og december 2022:

» Tilbuddet har grundet at flere borgere kan veere impulsstyret og uforudsigelige i deres samspil med omverdenen valgt, at have tilknyttet et
vagtselskab, som kan tilkaldes ved leders fraveer. Leder beskriver, at ordningen er valgt for at sikre medarbejdernes tryghed i arbejdet.

¢ Tilbuddet har i juni 2022 undervist medarbejdergruppen i lov om voksenansvar og har dreftet hvordan denne lovgivning rammesaetter
magtbefgjelserne i arbejdet med malgruppen af 16 til 18 arige.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til at tilbuddets udfyldelse af magtanvendelse skemaer er mangelfuld og der ikke eftersendes borgers egne
kommentarer eller redeggrelse. Se yderligere uddybning i indikator 6b.

Der er ogsa lagt vaegt pa felgende forhold:
« Socialtilsynet vurderer, at der ogsa ved indberettede magtanvendelser p4 samme borger i 2021 er fraveer af borgers redeggrelse og beskrivelse
af forlgbet op til magtanvendelsen.

 Socialtilsynet vurderer, at der ogsa ved indberettede magtanvendelser pa samme borger i 2020 er fraveer af borgers redegerelse, dog er der her
en mere fyldestgarende beskrivelse af forlgbet op til magtanvendelsen.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Ledelsen oplyser, at de har erfaring med forebyggelse af magtanvendelser i forhold til de malgrupper, der i dag er i tilbuddet.

o Ledelsen beskriver endvidere, at de ved visitering af nye borgere eller sget komorbiditet ved de gvrige borgere har fokus p3, at tilbuddets
medarbejdere har de tilstraekkelige kompetencer, der kan tilgodese borgernes behov. Dette indikerer, at tilbuddet vil kunne forebygge at
medarbejdere eller borgere kommer i afmaegtige situationer, der kan ende i magtanvendelse
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa faelgende forhold:

o Leder redeger for, at tilbuddet i sdvel individuel indsats som ved feellesaktiviteter tilrettelaegger en hverdag, der er praeget af forudsigelighed og
tydelige strukturer, som medvirker til at seenke borgernes arausal/stressniveau, sa de bedre kan overskue og magte deres hverdagsliv,
eksempelvis med ugeplaner, som er kendt af faste og ikke-fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet observerer, at der i feellesarealerne er
visualiseret hvilke medarbejdere, der er pa arbejde samt der er et skilt, som borgere kan hange op, nar de ikke vil forstyrres i eksempelvis
madlavningen. Ovenstaende indikerer, at tilbuddets indsats medvirker til at forebygge udadreagerende adfzerd og brug af magtanvendelser.

o Leder redeger for at der dagligt og ved alle a&ndringer i omgivelserne er fokus pa at kravtilpasse indsatsen til den enkelte borger, eksempelvis
skift af kontaktperson eller at en aktivitet ophegrer. Dette understettes af dagbogsnoter pa to borgere, fremsendt 15. december 2022.

o Leder oplyser, at de anvender blinklysmodel for borgere, som eksempelvis er i en periode med manglende impulskontrol, manglende
behovsudsaettelse eller kognitivt udfordret med manglende evne til at lzere eller afleese andre menneskers verbale og nonverbale
kommunikation. Dette understettes af dagbogsnoter pa to borgere, fremsendt 15. december 2022.

o Leder oplyser, at de ved visiteringen af nye borgere til tilbuddet har fokus pa borgeres komorbiditet og sammensaetningen i beboergruppen i
det enkelte hus. Desuden fremgar det af interview med leder og af borgerliste, fremsendt 11. oktober 2022, at to borgere er flyttet til andet
tilbud, da de under opholdet har udviklet en adfzerd, der ikke kan modsvares af tilbuddets kompetencer, eksempelvis alvorlige psykoser eller
trang til ildspaseettelse. Dette indikerer, at tilbuddet har fokus p3, at tilbuddet skal kunne tilbyde en indsats, der kan sikre forebyggelse af
magtanvendelser.

o Det fremgar af dokumentation fremsendt 11. oktober 2022, at hele tilbuddet i 2022 er undervist i Lov om voksenansvar. Ved tilsynet i 2020
blev der redegjort for at tilbuddet har en relevant beredskabsplan omkring forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

o Leder oplyser, at tilbuddet har etableret et samarbejde med et lokalt vagtselskab, som kan tilkaldes ved leders fravaer og som skal give
medarbejderne en sterre tryghed i arbejdet. Leder beskriver, at alle medarbejdere er orienteret om hvad vagtsleskabet mé og kan ved tilkald.
Dette indikerer, at der er fokus pa, at medarbejders trivsel kan bidrage til at forebygge optrapning af situationer og eventuel magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa felgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Leder oplyser ved tilsynet i december 2022, at alle magtanvendelser tages op pa personalemader med henblik pa lzering og forbedring af
indsatsen, for at forebygge at magtanvendelser gentager sig. Eksempelvis er der ved opfalgning pa en magtanvendelse fra 2022 aendret i
indsatsen, sd tilbuddets leder er den person, der forbereder og overbringer borgeren beskeder, som der er erfaring for vil udlgse en voldsom
udadreagerende adfaerd hos den konkrete borger.

o Leder oplyser, at hver magtanvendelse ogsa dreftes med tilbuddets arbejdsmiljggruppe med henblik pa at sikre medarbejderne et trygt
arbejdsmiljg, som kan bidrage til at medarbejderne kan sta i utrygge situationer og handle fagligt forsvarligt med henblik pa at forebygge
magtanvendelser. Leder beskriver, at nogle borgere kan vaere impulsstyret og uforudsigelige i deres samspil med omverdenen.

« Souschef oplyser ved tilsynet april 2021, at der ved vagtplanlaegningen tages hgjde for at borger, der har vaeret udsat for tre magtanvendelser,
meader kendte medarbejdere, der kender til borgers tegn pa manglende mestring.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Tilbuddet har i 2022 indsendt i alt et magtanvendelsesskema. Skemaet er mangelfuldt beskrevet i forhold til hvad, der gik forud for
magtanvendelsen eller eksempelvis hvordan havde borger det psykisk og var eendringer i hverdagen, som kan bringe borger i psykisk ubalance.
Desuden er beskrivelsen mangelfuld i forhold til, hvordan det sikres, at indgrebet var begraenset til det absolut ngdvendige og sa lidt
indgribende som muligt, eksempelvis hvorfor fastholde fremfor at forlade rummet. Endelig er der en mangelfuld beskrivelse af hvilke
andringer i indsatsen, der er er iveerksat for at forebygge en magtanvendelse igen. Leder redegjorde for eendringen i indsatsen pa
tilsynsbesaget i december 2022. Desuden er der ikke fremsendt en redeggrelse for borgers perspektiv i magtanvendelse, eksempelvis
beskrivelse af hvad har borger efterfalgende sagt eller gjort. Borger er ikke umyndiggjort med veergemal. Endelig er der i beskrivelsen redegjort
for at der iveerksaettes brug af privat vagtselskab, som en sikkerhed for personalet. Dette er ikke relevant i forhold til den konkrete sag, da det
ikke medvirker til at denne borger igen kan ende i en situation med magtanvendelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsats arbejder forebyggende i forhold til vold og overgreb. Tilbuddet har procedurer og paedagogiske
overvejelser i forhold til at forebygge vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Se yderligere uddybning i indikatorerne.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at:

o Medarbejdere og ledelse ved tilsynet juni 2022 har beskrevet en szrlig indsats og opmaerksomhed pa at forebygge overgreb, herunder
seksuelle overgreb i forhold til malgruppen af 16 til 18 arige.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imadekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at de vil anvende de samme procedurer, beredskabsplan og overvejelser, som i forvejen anvendes til den eksisterende
malgruppe i forhold til at forebygge vold og overgreb.

o Ledelsen beskriver endvidere, at de ved visitering af nye borgere eller eget komorbiditet ved de gvrige borgere har fokus p3, at tilbuddets
medarbejdere har de tilstraekkelige kompetencer, der kan tilgodese borgernes behov. Dette indikerer, at tilbuddet vil kunne forebygge at
medarbejdere eller borgere kommer i afmaegtige situationer, der kan ende i vold mellem borgere.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende forhold:

o Ved tilsynet i december 2022 oplyser leder, at tilbuddet har fokus pa hvordan samspillet i beboergruppen pavirker den enkelte borgers trivsel
og risiko for at enten udgve vold mod hinanden eller overskridelse af egne eller andres personlige graenser, eksempelvis mobning eller trusler.
Leder oplyser, at det italesaettes med udgangspunkt i den konkrete borgers kognitive funktionsniveau enten ved individuelle samtaler eller pa
husmeder. Dette understgttes af husmedereferat den 28. september 2022 og dagbogsnoter pa to borgere, fremsendt 15. december 2022.

o Leder har i mails af 27. og 31. oktober samt 9. december 2022 redegjort for en indsats til en borger, som oplever sig seksuelt kraenket af en
medarbejder. Leder beskriver, at visiterende kommune og parerende orienteres om forlgbet og inddrages i lesningerne. | medarbejdergruppen
folges der op pa borgers udfordringer og der ivaerksaettes fzelles faglige tilgange, der kan sikre at borger ikke oplever sine graenser overskredet
eller misforstaet, men samtidig kan fa stette og omsorg, der modsvarer dennes behov. Leder har et saerligt fokus pa at borgers perspektiv bliver
respekteret. Dette indikere, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til overgreb.

o Tilbuddets fysiske rammer kan i nogle situationer ikke sikre alle borgeres ret privatliv, idet nogle boliger har vinduerne placeret sa alle kan se
ind i boligen, nar de faerdes pa udenomsarealerne. Tilbuddet har ivaerksat tiltag med pasaetning af film pa vinduerne, séfremt borgere gnsker
dette. Dette fremgar af referat fra husmade den 25. august 2022.

o Der er ved tilsynsbesgg november 2021 lagt vaegt pa, at borger og ledelse samstemmende kan beskrive, at tilbuddet som en forebyggende
indsats har iveerksat, at der to gange hver aften kommer en vagt fra ekstern vagtselskab. Dette er iveerksat i aktuel situation, hvor en borger har
veeret voldsom udadreagerende. Den interviewede borger fortzeller, at vedkommende synes det er dejligt at vagten kommer.

o Det fremgar af dagbogsnoter pa to borgere, fremsendt 15. december 2022, at begge borgere kommer og viser deres kontaktpersoner, hvis de
oplever at blive truet/chikaneret eller selv har behandlet andre darligt pa de sociale medier eller via mails. Der beskrives ogsa hvordan og i
hvilket omfang den enkelte medarbejder statter op om borger til at a&ndre adfeerd eksempelvis lzere at saette sine egne graenser. Dette indikerer,
at tilbuddets indsats kan bidrage til at forebygge eller handtere graenseoverskridende adfaerd pa de sociale medier.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set har en hensigtsmaessig organisering, og at den samlede ledelse har relevante kompetencer
og udfgrer ansvarlig ledelse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet drives gkonomisk forsvarligt, og at ledelsen har fokus pa strategiske
ledelsesmaessige udfordringer. Det vurderes, at ledelse og medarbejdere indgar i fast ekstern supervision, og at der er fokus pa lgbende at
opkvalificere medarbejdernes faglige kompetencer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse. Det er vurderingen at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og
forestar en faglig forsvarlig daglig drift samt sikrer en kompetent udvikling af tilbuddet. Det vurderes endvidere at savel den daglige ledelse som
bestyrelse leverer en kvalificeret indsats i forhold til ledelse og udvikling af tilbuddet. Se yderligere i indikatorerne.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesgg den 1. december 2022 redegjort for, at de ikke vil aendre i
den ledelsesmaessige organisation og opgavevaretagelse, og at det er vurderingen, at ledelsen har det tilstraekkelige faglige kendskab til og
erfaring med malgrupperne.

o Tilbuddets ledelse er fagligt kompetente og har et strategisk fokus pa at sikre de ngdvendige kompetencer, der kan modsvare borgernes behov
bade i forhold primaer diagnose og eventuelle komorbiditet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold.

o Ved tilsynet i december 2022 kan leder redeggre for hvordan der arbejdes med kompetent personaleledelse, eksempelvis rekruttering af
kompetente medarbejdere samt relevant introduktion af ikke-fastansatte medarbejdere.

o Ved tilsynet i december 2022 kan leder redeggre for hvordan der arbejdes med kompetent faglig ledelse, eksempelvis
kompetenceudviklingsstrategi, der kan modsvare borgernes behov i forhold til primaere diagnose og komorbiditet pa savel kort som lang sigt.

o Ved tilsynet i december 2022 kan leder redeggre for hvordan der arbejdes med kompetent organisatorisk og skonomisk ledelse, eksempelvis
samarbejde med radgivere og dagtilbud. Ledelsen oplyser, at der anvendes mange ikke-fastansatte grundet borgeres ekstra bevillinger af
stgtteindsats op- og nedjusteres lgbende. Dette indikerer en forsvarlig ekonomisk disponering.

* Borgere og medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg i oktober 2020, at de oplever ledelsen som naervaerende.

o Ledelsen bestar af direkter, souschef, leder for tilbuddet. Direkter besidder relevant erfaring og uddannelser indenfor ledelse ifglge oplysninger
pa Tilbudsportalen. Leder er uddannet kandidat i antropologi med speciale inden for blandt andet udvikling og organisation samt har to
lederuddannelser. Souschef er uddannet ungdomspaedagog, supervisor, projektleder og merkonom i virksomhedssamarbejde og ledelse, samt
virksomhedsorganisation. Ledelsen er organiseret saledes, at direkteren er overordnet leder af Fonden Hedehuset, som er en socialekonomisk
virksomhed, der driver et opholdssted for bgrn og unge, botilbud for voksne samt dagtilbud og STU. Leder og souschef varetager den daglige
ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i februar 2020.

* Medarbejderne oplyser, at de far supervision af ekstern supervisor cirka hver anden maned samt at de far faglig sparring af leder samt pa
personalemeader.

o Medarbejderne oplyser, at de som regel er to pa arbejde af gangen og derfor kan sparre med hinanden.

o Medarbejderne oplyser, at de ved behov kan fa personlige samtaler ved en psykolog.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende fem forhold. Oplysninger fra tilsyn i december 2022.
Det der traekker op i bedemmelsen er:

o Gaeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn § 13.

* Bestyrelsen er sammensat og konstitueret i overensstemmelse med gzeldende vedtaegter.

« Bestyrelsen overholder lov om socialtilsyn § 14, stk. 4, da der er én medarbejderrepraesentant i bestyrelsen.

o Bestyrelsen overholder det i vedteegten fastsatte krav til antal arlige bestyrelsesmader.

o Fremsendte bestyrelsesreferater tegner et billede af, at der pa bestyrelsesmaderne tages aktivt stilling til driften af tilbuddet.

Geeldende vedtaegter for Fonden Hedehuset er vedtaget den 4. september 2019 og bekraeftet pd made den 26. september 2019. Vedtaegten er i
overensstemmelse med lov om socialtilsyns § 13. Fonden er undtaget fra fondsloven den 17. september 1998, hvilket er bekreeftet af
Civilstyrelsen i telefonsamtale den 22. oktober 2015.

Ifalge vedtaegterne skal bestyrelsen besta af fem til syv medlemmer, hvoraf et medlem udpeges for at sikre den paedagogiske kontinuitet i det
daglige arbejde, et udpeges af og blandt fondens fastansatte personale, et medlem udpeges af og blandt ledelsen for fonden, et medlem udpeges
med gkonomisk-, socialpaedagogisk- eller undervisningsrettet erfaring inden for tilsvarende arbejdsomrade og et til tre medlemmer udpeges ud fra
kendskab til og erfaring med social- og/eller kommunalpolitik og/eller blandt lokale beboere eller samarbejdspartnere i Mariagerfjord Kommune
og/eller andre, der har udvist saerlige kompetencer til brug for arbejdet i bestyrelsen.

Af fremsendt bestyrelsesliste fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af syv medlemmer, herunder formand (udd. paedagog), naestformand
(udd. paedagog), medlem (paedagogisk konsulent og byradspolitiker), medlem (gkonomisk konsulent), medlem (terapeut), medlem
(ledelsesrepraesentant) og medlem (medarbejderrepraesentant). Ud fra den aktuelle bestyrelsesliste, fremgar det at den aktuelle bestyrelse er
sammensat og konstitueret i henhold til vedtaegten.

Bestyrelsen overholder lov om socialtilsyn § 14, stk. 4, da tilbuddets medarbejdere er repraesenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt af
og blandt tilbuddets medarbejdere.

Det fglger af lov om socialtilsyn § 14, stk. 2, at flertallet i bestyrelsen skal vaere uafhaengig af tilbuddets leder. Tilbuddet har ikke oplyst om, nogen
medlemmerne har en privat/- eller arbejdsmaessig relation til leder.

Derudover fremgar der ingen oplysninger om, at nogen bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3.
Den endelige vurdering af lov om socialtilsyn 8§ 14 stk. 2-4 foretages inden den 1. januar 2025, hvor kravene senest skal vaere opfyldt.

Det fremgar af vedtaegten, at bestyrelsen skal afholde bestyrelsesmade mindst to gange arligt. Det fremgar af fremsendte bestyrelsesreferater, at
der i 2021 har veeret afholdt to mgder henholdsvis den 30. september og 17. november 2021. Derudover er der indtil videre afholdt fire mader i
2022 henholdsvis den 26. januar, 23. februar, 2. maj og 29. juni. Det kan saledes konstateres, at det i vedtaegten fastsatte krav til antal arlige
bestyrelsesmgder er overholdt.

Det fremgar af bestyrelsesmadereferaterne, at bestyrelsen bade forholder sig til orienteringspunkter og beslutninger pa mederne. Dette tegner et
billede af en bestyrelse, der aktivt tager stilling til driften af fonden.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages fagligt, personalemaessigt og skonomiske ansvarligt i forhold til at tilbuddets indsatser
modsvarer de behov, som borgerne har, herunder at borgerne kan opleve en forudsigelig hverdag med kendte daglige rutiner og kendte
medarbejdere. Det vurderes endvidere, at tilbuddets ledelse har fokus pa at videreuddanne medarbejderne for dermed at sikre, at der er de
nedvendige kompetencer tilstede i forhold til im@dekommelse af borgernes behov. Endelig vurderes, at personalegennemstremningen og fravaer
ikke er hejere end pa andre sammenlignelige arbejdspladser. Se yderligere uddybning i indikatorerne 9a, 9b, 9¢, 9d og 10a.

Der er yderligere lagt vaegt pa falgende forhold:

o Ledelse oplyser at der er fokus pa at sikre alle medarbejdere god trivsel og et trygt arbejdsmilje. Se yderligere i indikator 6.a

o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at normeringen bestar af cirka 50% ikke-fastansatte, som har relevante social
og sundhedsfaglige uddannelser eller erfaring med malgruppen. Leder oplyser, at brug af ikke-fastansatte skyldes mange borgere visiteres til
massiv stgtte, ofte en-til-en stgtte i en periode og derefter reguleres. Dette understgttes af tilbuddets budget, der beskriver, at der budgetteres
med en personormering pa 12,61 arsveerk og medarbejderlisten beskriver 11 fastansatte medarbejdere, hvilket indikerer, at der er forholdsvis
fa ikke-fastansatte i tilbuddets budgetterede normering.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlige eendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Tilbuddet har i ansggningsmateriale og ved tilsynsbesgg tilfredsstillende beskrevet hvordan tilbuddets eksisterende driftsvaretagelse sikrer en
kravtilpasset faglig kompenserende/udviklende indsats, der kan modsvare borgernes behov for tryghed og udvikling uanset om de er i et
midlertidigt- eller leengerevarende ophold.

o Ledelsen oplyser, at der i sammensatningen af borgere i tilbuddet er et seerligt fokus pa at borgernes behov matcher den gvrige beboergruppes
alder, aldersmaessige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Ligeledes redeger leder for, at der ved vagtplanlaegningen og
rekruttering af fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere sikres, at medarbejdergruppen samlet set har relevante faglige og relationelle
kompetencer, der kan modsvare den enkelte borgers behov.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt veegt pa felgende forhold:

o Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmgde og rundtur i feelleslokalerne, at borgerne benaevner de enkelte medarbejdere ved navn og
har en god blikkontakt. Ligeledes drgftes den kommende weekend og borgerne udtrykker begejstring for de aktiviteter, der skal vaere.

o Leder redeger for, at der i daglig planlaegning og sammenszetning af teams omkring den enkelte borger er fokus pa, at medarbejderne har
tilstreekkelige faglige og relationelle kompetencer, der modsvarer borgernes behov og gnsker. Dette understgattes af referat fra personalemade,
fremsendt 11. oktober 2022.

o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at de fastansatte medarbejdere har relevante social og sundhedsfaglige
uddannelser og efteruddannelser i tilbuddets malgrupper, metoder og faglige tilgange. Det fremgar ogsa af oversigten, at der er 11 fastansatte
og 11 ikke-fastansatte tilknyttet tilbuddet og medarbejdergruppen af fastansatte har en gennemsnitligt hgj anciennitet.

o Det fremgar af budget 2023, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 12,61 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,8
fuldtidsmedarbejder pr. plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,5 fuldtidsmedarbejder pr. plads. Tilbuddet budgetterer med 2,25
arsvaerk til ledelse, 8,18 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,95 arsveerk til vikarer og 1,24 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.
Leder oplyser, at der er et hgjt forbrug af ikke-fastansatte, som primaert anvendes i teams omkring borgere med ekstra bevilliget timer,
eksempelvis er en borger bevilliget 72 timer ekstra stgtte per uge.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa felgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:
o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at gruppen af fastansatte medarbejdere har en forholdsvis hgj anciennitet.
Det, der traekker ned i bedemmelsen er:

o Det fremgar af arsrapport 2021, at der var en personalegennemstremning pa 20% i 2020, hvilket er hgjere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af oversigt over sygefravaer, fremsendt 11. oktober 2022, at der er et fravaer pa 5,27%. Sammenholdt med arsrapport 2021, hvor
der var et fraveer pa 14,04 dage per medarbejder per ar, sa er sygefravaeret reduceret til et niveau, der ikke er hgjere end pa sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa felgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Leder oplyser, at der ved rekruttering af nye ikke-fastansatte medarbejdere er fokus pa savel faglige som relationelle kompetencer med henblik
pa at modsvare borgers behov og medarbejders arbejdsmiljg, hvilket indikerer at medarbejderne kan modsvare borgers behov i svaere maske
konfliktfyldte situationer. Leder oplyser, at der er forekommet tilfaelde hvor en ikke-fastansat opsiges efter fa vagter grundet fravaer at
tilstraekkelige relationelle kompetencer og fraveer af evne til at omsaette teori til praksis. Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 11.
oktober 2022, at ikke-fastansatte enten uuddannede men med erfaring med malgruppen eller uddannet som social og sundhedsassistent,
paedagog, rideterapeut, handvaerker eller anden terapeutisk uddannelse.

o Leder oplyser, at nye ikke-fastansatte introduceres til tilbuddets faglige grundlag, faglige tilgange og metoder ved dels
felvagter/sidemandsoplaering og systematisk introduktion og faglig sparring ved daglig leder. Her gennemgas blandt andet tilbuddets
personalehandbog, der blandt andet sikrer, som leder udtrykker det, "det vi siger, er ogsa det vi gar".

o Leder oplyser, at ikke-fastansatte er tilknyttet samme afdeling, pa faste dage og i faste vagter for at skabe forudsigelighed i hverdagen. Dette
understgttes af tavle i faellesarealet. Her kan borgerne se hvilke medarbejdere, der er pa arbejde.

o Leder oplyser, at denne superviserer ikke-fastansatte og en enkelt ikke-fastansat medarbejder med mange timers kontinuerlige vagter indgar i
supervision og personalemgder med den gvrige personalegruppe.

o Leder oplyser, at alle ansatte ogsa ikke-fastansatte arbejder ud fra en faelles "flipmappe", der beskriver hver enkelt borgers konkret aftaler og
arbejdsopgaver, hvilket skal medvirke til at borgere oplever sterst mulig forudsigelighed og genkendelighed i deres indsats udfert af
medarbejdergruppen.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Leder oplyser, at der anvendes forholdsvis mange ikke-ansansatte i tilbuddet primeert til de borgere, som bevilliges ekstra stgtte. De ikke-
fastansatte er kendt af borger og indgar i et team omkring den konkrete borger. Enkelte ikke-fastansatte arbejder naesten 37 timer per uge. De
nye ikke-fastansatte medarbejdere indgar i felvagter i de farste vagter. Socialtilsynet observerer, at indretningen i de fysiske rammer medvirker
til, at de gvrige borgere mader de mange forskellige medarbejdere i deres daglige faerden i botilbuddet, hvilket indikerer at de ogsé skal
forholde sig til nye/flere medarbejdere.

14-02-2023 Side 26 af 36



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen af savel fastansatte som ikke-fastansatte besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppen og tilbuddets metoder. Det vurderes, at borgerne bliver madt med relevante faglige refleksioner, respekt og anerkendelse af deres
integritet. Det er yderligere vurderingen, at tilbuddet leverer en faglig kvalificeret indsats med udgangspunkt i systematisk anvendelse af tilbuddets
godkendte faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har fokus pa kompetenceudvikling via tydelige arbejdsgansbeskrivelser og via afholdelse af temadage,
fast fagsupervision, kurser, intern og ekstern efteruddannelse samt sidemandsoplaering med det formal, at borgere med forskellige kognitive
funktionsniveau og komorbiditet kan opleve en tryg og forudsigelig hverdag og personlig udvikling samt sikring af deres retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og
tilbuddets metoder. Det vurderes, at medarbejdergruppen samlet set har tilstraekkelig viden om alle malgrupperne. Det vurderes ogs3, at tilbuddet
leverer en socialpadagogisk indsats med fokus pa hvilke og hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder anvendes i praksis tilpasset den
enkelte malgruppes sarlige udfordringer og den enkelte borgers komorbiditet. Se yderligere uddybning i indikator 10a og kriterium 2.

Desuden vurderes det, at der i tilbuddets udviklingsstrategi er fokus pa, at medarbejderne deltager i kurser/uddannelse, der kan modsvare
borgernes behov dels i forhold til deres primaere diagnose og dels eventuelle komorbiditet. Se yderligere uddybning i indikatorerne 10a og 6a.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlige sendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 redegjort for, at der ved ggning i antal af borgere med §108 ophold, vil veere
fokus pa rekruttering af medarbejdere med sundhedsfaglige uddannelser, der vil kunne varetage plejeopgaver.

o Det vurderes, at tilbuddets medarbejdergruppe har relevante kompetencer i forhold til alle malgrupperne herunder praksisviden omkring
udviklende og/eller kompenserende statteindsats til borgere i laengerevarende ophold.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i december 2022 lagt veaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at der er en kompetente medarbejdergruppe, idet der er 11 fastansatte
medarbejdere med social og sundhedsmaessige uddannelser som socialpaedagoger, ergoterapeut og sygeplejerske. Desuden er der
medarbejdere med akademiuddannelse i paedagogik og leereuddannelse. Enkelte medarbejdere har ikke social eller sundhedsuddannelser, men
har kurser i eksempelvis paedagogik og/eller mange ars erfaring med malgruppen. Leder oplyser, at alle medarbejdere | besidder relevante
faglige og/eller relationelle kompetencer.

o Det fremgar af medarbejderoversigt og udviklingsstrategi, fremsendt 11. oktober 2022, at alle medarbejdere er uddannet i en eller flere af
tilbuddets metoder og faglige tilgange samt har kurser eller erfaring med malgrupper inden for de udfordringer, som borgere kan have i relation
til deres grunddiagnose og komorbiditet, eksempelvis neuropaedagogik, psykiatriske sygedomme eller autismepilotuddannelse. Desuden har
der i 2022 veeret afholdt kurser eller efteruddannelse i KRAP (kognitiv ressourceorienteret anerkendende paedagogik), tema magt og omsorg,
voksenansvarsloven, sensetik og dokumentation.

o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 11. oktober 2022, at der er elleve ikke-fastansatte. Leder oplyser, at der anvendes flere ikke-
fastansatte sammen med fastansatte i teams omkring enkelte borgere, der er bevilliget mange ekstra timer til stotte, oftest i en-til-en statte.
Eksempelvis er en borger bevilliget 72 ekstra timer. De ikke-fastansatte medarbejdere er, som beskrevet i indikator 9d, kompetente og oftest
tilknyttet samme team pa samme ugedage og i samme vagter, med henblik pa at dels skabe forudsigelighed for borgeren og for at sikre
tilstreekkelige kompetencer i indsatsen til konkrete borgere.

o Leder oplyser, at der ved borgergennemgang pa personalemader er fokus pa hvilke og hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder anvendes
i praksis tilpasset den enkelte malgruppes sarlige udfordringer og den enkelte borgers komorbiditet. Det understettes af referat fra
personalemade 21. september 2022, hvor KRAP-mappe (arbejdsgangsbeskrivelse) gennemgas med fokus pé at borgerne skal kunne opleve at
det omhandler "mig og mit liv". Desuden beskriver leder et arshjul, der sikrer en systematisk opfalgning og revidering af tilbuddets
arbejdsgangsbeskrivelser. Dette indikerer, at der kontinuerlig opdateret viden og erfaringsudveksling med tilbuddets faglige tilgange og
metoder.

o Det fremgar af tilbuddets budget 2023, at der budgetteres med udgifter til kompetenceudvikling pa 170.428 kr. Det svarer til 13.515 kr. pr.
budgetteret arsveerk. Dette stemmer overens med afholdte og planlagte kurser og uddannelse af medarbejdergruppen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold: Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i oktober 2020.

* Borgerne oplyser, at medarbejderne motiverer og hjeelper dem med, hvad de har behov for. Desuden oplyser en borger, at medarbejderne
hjeelper vedkommende med det, borgeren "ikke kan finde ud af ". Borger fortzeller, at medarbejderne opdager, nar borgeren har brug for stette;
ogsa nar borgeren ikke selv magter at gare opmaerksom herpa. En borger oplyser derudover, at medarbejderne hjzelper vedkommende ved
blandt andet at minde borgeren om sine mal samt ggremal i borgerens ugeskema. Ligeledes oplyser en borger, at medarbejderne er hurtige til
at hjaelpe, sa borgeren ikke skal vente pa at fa hjeelp. En anden borger oplyser, at medarbejderne har styr pa tingene og at borgeren har stor
tiltro til medarbejderne.

« Socialtilsynet observerer et fagligt, anerkendende og respekterende samspil mellem medarbejdere og borgere samt ledelse og borgere, hvor
medarbejderne og ledelse var opmaerksom og lyttende i forhold til borgernes udspil og kommunikation samt i omtalen af borgerne og deres
udfordringer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet bestar af afdeling Fuglsang og afdeling Rosengade pa hver sin adresse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har velegnede fysiske
rammer, der understgtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddets afdelinger er velindrettede og med en relevant planlgsning for borgerne.
Afdelingerne er generelt i en stand, stgrrelse og indretning velegnet til at imgdekomme malgrupperne og de sarlige behov, der kan veere.
Tilbuddet har i sin indsats fokus pa borgernes ret til privatliv og til udfoldelse af samvaer med jeevnaldrende, ligestillede medbeboere og gaester,
hvilket socialtilsynet vurderer kan modsvare den store aldersspredning i aldersgruppen (16-99 ar) og de forskellige malgruppers behov.

Feellesarealerne fremstar hjemlige og hyggelige. Servicearealerne er placeret pa samme matrikel som afdeling Fuglsang. Begge afdelinger er
placeret i en mindre handelsby og borgerne har mulighed for at kunne faerdes med offentlige transportmidler og bruge fritidsmulighederne i byen.
Tilbuddet har ogsa mulighed for at Idne en bus ved behov for transport.

Afdeling Fuglsang bestar af to lige store huse. Borgerne deltager i fellesspisning i faelleskakkenet. Udenoms-arealerne ved de to huse er indrettet
med stor feelles terrasse, sansegynger, shelter og balplads. Hver bolig har egen udgang til lille aben terrasseareal. | afdeling Fuglsang er der
tilknyttet sovende nattevagt.

Afdeling Rosengade er en etageejendom med feelles opholdsrum og egen indgang til de fire lejligheder. Afdelingen har tilkalde nattevagt og
borgerne skal vaere selvhjulpne. Der er trapper op til alle lejligheder og vurderes ikke med handicapvenlige forhold.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

14-02-2023 Side 29 af 36



°
@ Socialtilsyn
e ®

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer modsvarer borgerenes behov for udvikling og trivsel. Begge afdelinger har indrettet faellesstue
og kekken- og spiserum, sa borgerne kan deltage i aktiviteterne sammen eller deltage i mindre grupper. | afdeling Fuglsang im@dekommer
indretningen med borgernes lette adgang til medarbejderne i fellesarealerne og egen bolig med ind- og udgang fra feellesarealerne samt egen
terrasseder, at borgernes individuelle behov og privatliv kan imgdekommes. | afdeling Rosengade er alle boliger indrettet som selvstaendige
boliger med egen indgang samt adgang til faelles kakkenalrum.

Der er ogsa lagt vaegt pa falgende forhold:

o Ved tilsynsbesgg december 2022 fremgar det af dialogen mellem leder og borgere pa husmegdet i afdeling Fuglsang, at borgerne fra det hus,
som er i gang med renovering efter brandskade i 2022, er genhuset i heldrspavilloner pa samme matrikel. Borgerne er inddraget i
renoveringsprocessen og den nye indretning, hvilket indikerer, at de renoverede fysiske rammer vil kunne understgtte deres trivsel.

» Ved besigtigelse af to boliger observerer socialtilsynet ved tilsynsbesgget december 2022, at borgernes boliger afspejler, at de selv vaelger
indretningen.

o Ledelsen oplyser ved tilsynet juni 2022, at der er en szerlig opmaerksomhed og indsats i forhold til at sikre den nye malgruppe mod forstyrrelse
af deres privatliv. For eksempel vil borgerne blive tilbudt opsaetning af "film" pa vindue ud mod feellesarealer, medarbejderne vil have fokus pa
seerlige dialoger og traening sammen med de unge om hensynsfuldhed og respektfuld tilgang til sine medbeboere samt seette punktet
"opretholdelse af privatlivet’ pa dagsordenen, og sparge til konkrete forlag pa husmeder fire gange arligt.

1. I forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige aendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen i forhold
til nedskrivning af pladser kan imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» | afdeling Fuglsang nedsaettes pladsantallet til fem pladser i et hus, idet tilbuddet har fjernet en vaeg mellem fzelles kakken alrum og ind til en
bolig. Daren er muret til. Leder oplyser, at der altid kun har vaeret budgetteret med 11 pladser i tilbuddet, hvorfor det akonomisk ikke har
betydning at reducere i antal pladser.

2. | forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlige aendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen i forhold
til eendring af det juridiske grundlag 8108 pladser andres fra to til fem i afdeling Fuglsang, kan im@dekommes indenfor dette kriterium, dog med
vilkar. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesgg den 1. december 2022 beskrevet, at i afdeling Fuglsang
ansgges om i alt fem pladser, der kan anvendes til ophold efter §108, samt de fem boliger ogsa kan anvendes fleksibelt med §107 og §66 stk 1
nr 6. Der er i forvejen godt to boliger efter servicelovens §108.

» De fem boliger til lzengerevarende ophold 8108 vil vaere fordelt i to huse med tre boliger i det ene hus og to boliger i det andet hus. Ledelsen
oplyser, at der indsendes boligdokument til visiterende kommune ved alle ophold efter 8108.

o Leder oplyser, at i de tre nye §108 boliger, der ikke har selvsteendigt vand og aflgb, men det vil med en renovering i lgbet af tre maneder kunne
etableres. Dette indikerer, at de fem 8108 boliger kan leve op til nutidige boligstandarder med mulighed for selvstaendigt thekakken.

» | alle fem boliger, som pataenkes anvendt til leengerevarende ophold er der selvstaendigt toilet og bad, hvor der er mulighed for sma justeringer,
sé der er plads til eksempelvis en kerestol eller badestol og en medarbejder ved personlig hygiejne. Dette indikerer, at de nye §108 boliger kan
leve op til nutidige boligstandarder med mulighed for selvsteendigt toilet og bad.

 Ledelsen oplyser, at der i sammensaetningen af borgere i afdeling Fuglsang, vil vaere et seerligt fokus pa at borgernes behov matcher den gvrige
beboergruppes alder, aldersmaessige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose.

o Det fremgar af plantegning, fremsendt 31. oktober 2022, at alle boliger har et areal pa 16-17 m2 med egen terrassedgr og en til to vinduer.
Borgerne har desuden adgang til fordelergang til faelleskokken, faelles stue og faelles indgang. Borgerne beskriver tilfredshed med de
eksisterende fysiske rammer og indretning.

3. I forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlige sendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen i forhold
til eendring af det juridiske grundlag §104 pladser andres fra to til fem, kan imgdekommes indenfor dette kriterium. Der er lagt vaegt pa felgende
forhold:

« Tilbuddet har i ansggningsmateriale fremsendt 31. oktober 2022 og ved tilsynsbesgg den 1. december 2022 beskrevet, at tilbuddet ansgger om
udvidelse af §104 pladser fra to til fem i afdeling Fuglsang. Leder oplyser, at samvaers- og aktivitetstilbuddet foregar med sma praktiske opgaver
i feellesarealerne eller pd udenomsarealerne samt i dertil egnede fysiske rammer pa samme matrikel som afdeling Rosengade. Dette indikerer,
at borgere i intern §104 indsats kan opleve at indga i meningsfulde aktiviteter i saerskilte fysiske rammer pa lige fod med tilbuddets gvrige
borgere, der ogsa bevaeger til til eksternt dagtilbud.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Socialtilsynet observerer ved tilsynsbesgget december 2022, at fire borgere, der deltager et husmgde, snakker om dagens aktiviteter i
dagtilbuddet og planer for weekenden. De griner og ser pa hinanden, mens de snakker. Senere observeres nogle af borgerne i dagligstuen, hvor
der igen observeres samme glade stemning. Andre borgere kommer ud fra deres bolig og hilser p3, da tilsynet ankommer. Observationerne
indikerer, at borgerne oplever en meningsfuld hverdag i dagtilbuddet og et frirum hjemme i botilbuddet, hvor de deltager i faellesaktiviteter eller
kan holde fri i deres egen bolig.

¢ Ved samme husmade bliver de fire borgere spurgt ind til deres gnsker til indretningen i det renoverede hus, de kommer med flere relevante
input, som indikerer at de trives i de fysiske rammer, eksempelvis indretning og valg af farver og beplantning.

o Ved tilsynsbesgget december 2022 viser en borger sin bolig frem og fortzeller, at denne skal flytte til den anden afdeling Rosengade, hvor hun
skal veere med til at indrette sin bolig. Borgers @jne lyser af glaede og hun smiler, da dialogen mellem borger og leder pagar.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgget december 2022 lagt vaegt pa felgende forhold:
Det, der traekker op i bedgmmelsen, er:

| afdeling Fuglsang er de 12 pladser indrettet identisk i to huse, hvilket fremgar af plantegninger fremsendt 31. oktober 2022. Boligerne har
indgangsder fra faelles gang i huset. Der er terrasseder og en til to vinduer i hver bolig. Boligerne er cirka 16-17 m2. Borger og leder oplyser, at
borgerne trives med mindre rum og ikke selv gnsker eller magter at varetage egen madlavning, og borgerne har hver sin madlavningsdag
sammen med medarbejder. Der er faelles vaskemaskiner i begge huse og borgerne har hver sin vaskedag oftest med stgtte fra medarbejderne.

« | forbindelse med renoveringen af det ene hus efter brandskader i afdeling Fuglsang, observerer tilsynet, at der er flyttet en vaeg og dermed
nedlagt en bolig. Leder oplyser, at det nye fzelles kekkenalrum er stgrre og med mere bordplads, saledes at borgerne kan have plads ved
opgaver i forbindelse med madlavning eller tilbuddets interne samvaers- og aktivitetstilbud. Der er nyt kekken opsat.

« | afdeling Fuglsang observeres, at der pa udenomsarealerne er indrettet sma haekafskaermede arealer til sansestimuli og fritidsaktiviteter,
eksempelvis, sansegynge, shelter, bal- og grillplads og stor fzlles terrasse.

o Leder oplyser, at i begge afdelinger er medarbejderne tilstede i tilbuddets faellesarealer i dag og aftentimerne og borgerne er opsggende i
forhold til stette i egen bolig og i feellesarealerne, eksempelvis til at holde egen bolig og individuelle samtaler. Der er ikke dgre ind til
feellesrummene. Den sovende nattevagt i afdeling Fuglsang er i servicebygningen ved siden af husene, mens tilkaldevagt til afdeling Rosengade
foregar via en vagttelefon. Medarbejder oplyser, at det eksterne dagtilbud oftest kommer i deres bus og henter borgerne til dagbeskaftigelse og
STU.

« | afdeling Rosengade er der fire store selvstaendige lejligheder i etageejendomme samt feelles kakkenalrum. Borgerne i denne afdeling kan med
udgangspunkt i de fysiske rammer stattes til en mere selvstaendig hverdag eventuelt med henblik pa udflytning i egen bolig uden for tilbuddets
rammer.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

o Leder beskriver, at i afdeling Fuglsang har enkelte borgere behov for lav-stimuli omgivelser ofte med 'en til en' stgtte. Socialtilsynet observerer,
at en borger star pa gangen med sin kontaktperson, da tilsynet er pa beseg. Borger ser sig omkring, laftet skuldre og kommunikerer ikke med
andre. Det observeres ogsa at et vindue til en anden bolig har nedrullet gardiner midt pa dagen. Dette indikerer, at med de sma boliger og til
tider larm/uro pa den feelles gang kan de indvendige fysiske rammer vaere mindre hensigtsmaessige. Leder oplyser, at de rummelige og landlige
omgivelser udendgrs medvirker til at borgere, der ikke magter for mange stimuli, kan profitere heraf.

« Socialtilsynet observerer, at alle boliger har egen lille terrasse, men de er ikke afskaermet fra hinanden, hvilket indikerer at borgere med lavt
stimuli eller behov for at kunne sidde i private omgivelser ikke i tilstraekkelig grad kan modsvare deres behov. Leder oplyser, at der pa sigt vil
blive arbejdet pa at finde en tilstraekkelig l@sning, sa terrasserne er mere afskeermet og kan modsvare behov for privatliv.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgget i april 2021 lagt veegt pa felgende forhold:

« Borgerne oplyser, at de betragter deres boliger, som deres hjem og de kan indrette dem helt efter egen smag.

» Socialtilsynet observerer, at boligerne er meget forskelligt indrettet og afspejler den enkelte borgers personlighed eller behov i forhold til
stimuli.

o Socialtilsynet observerer, at feellesarealerne i afdeling Rosengade opgang er indrettet med udgangspunkt i borgernes interesser, eksempelvis
billeder af alle kaeledyr, mens faellesarealerne i afdeling Fuglsang er indrettet mere funktionelt i forhold til, at der er plads til faellesaktiviteter
som madlavning, feellesspisning og feelles hygge i stuen.
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@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener saledes, at tilbuddets skonomi er baeredygtig,
at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet og skonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023, Arsregnskab og arsrapport 2021, samt vaesentlig @ndring fra oktober 2022.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. At tilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 38,3%

2. At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport
3. At tilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring

4. At tilbuddets ledelse har positive forventninger til belsegning og indtjening

Pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed

2. At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

3. At nggletal i tilbuddets arsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 73,8% af sine indtaegter pa lgnninger og 0,83% pa kompetenceudvikling,
hvilket afviger i mindre grad fra godkendt budget for aret.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i, hvordan indtaegterne anvendes til gavn for borgerne, og om dette er i trad med godkendt
budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbouddets arsregnskab 2021 eller nagletal i tilbuddets arsrapport 2021.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og belaegningsgrad kan understette vurderingen af den gkonomiske
baeredygtighed.

3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften i 2022 og 2023, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en
hgj belsegningsgrad

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets skonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Den samlede personalenormerings starrelse i forhold til antal budgetterede pladser
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger pa tilbudsportalen

4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til

tilbuddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 12,61 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 0,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,5 fuldtidsmedarbejder pr. plads.

2. Tilbuddet budgetterer med 2,25 arsveerk til ledelse, 8,18 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,95 arsvaerk til vikarer og 1,24 arsveerk til
administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 170.428 kr. Det svarer til 13.515 kr. pr. budgetteret arsvaerk.

Veesentlig eendring:

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig eendring vedrgrende afdeling Fuglsang, idet tilbuddet @nsker fglgende:

o 5 pladser godkendt til fleksibel anvendelse mellem §88107/108/66. Tilbuddet er aktuelt godkendt til 4 pladser.

o 5 pladser godkendt til 8 104. Tilbuddet er aktuelt godkendt til 2 pladser.

o Nedlaeggelse af 1 plads, hvorefter afdeling Fuglsang er godkendt til i alt 11 pladser. Tilbuddet er aktuelt godkendt til 12 pladser.

Afdeling Fuglsang bestar oprindelig af 2 huse med hver 6 pladser. Tilouddet oplyser, at i forbindelse med brand i den ene boligblok, foretages

2ndring af indretningen, hvorefter der kun vil vaere 5 pladser i det ene hus. Alle 5 pladser har eget toilet og bad. Forggelse af antallet af § 104

pladser kan rummes internt i huset. Budget 2023 er udarbejdet, under hensyntagen til ovenstdende sndringer.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer efter genopbygningen giver mulighed for 5 pladser til fleksibel anvendelse mellem §§ 107/108/66.

Socialtilsynet konstaterer, at normeringen pr. plads samt borgerrettet normering pr. plads forbliver usendrede efter nedskrivning med 1 plads til i

alt 11 pladser. Forholdet mellem pris og kvalitet forbliver derfor intakt. Da ansegningen om vaesentlig eendring ikke aendre pa de gkonomiske

forhold, vil tilbuddet stadig veere skonomisk baeredygtig, der vil veere gkonomisk gennemsigtighed og der vil vaere uaendret sammenhang mellem

pris og kvalitet.

Ansggning om vasentlig eendring vil derfor kunne imgdekommes ud fra en gkonomisk betragtning.

Der budgetteres med lgnsum til ikke-fastansat personale svarende til 479.271 kr. eller 6,8% af lansummen. | Arsrapport 2021 er der anvendt
1.068.429 kr. til ikke-fastansat personale, svarende til 13,8% af den samlede Iansum.

Budget og serviceniveau

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstraekkelig sammenhaeng mellem budgetteret normering og serviceniveau for borgernaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen. Saledes er normeringstallet pa tilbudsportalen baseret pa en hgjere personalenormering end der er budgetteret
med.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 73,8% af sine indtaegter pa personale, samt 0,83% til kompetenceudvikling. Nggletal fra tilbuddets arsrapport afviger i
mindre grad i forhold til godkendt budget 2021, hvor lgn udger 67,4% og kompetenceudvikling 1,8%.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer
Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.
Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen

Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende nggletal om tilbuddets skonomiske disponering

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
fotodokumentation af boliger, der opfylder betingelserne for anvendelse til leengerevarende ophold efter servicelovens 8108
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Interviewkilder

Kilder

Observationskilder

Kilder
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