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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Born og Ungehjemmet Hedehuset

Alstrupvej 4
9550 Mariager

TIf.: 23664945

E-mail: jra@hedehuset.dk
Hjemmeside: http://www.hedehuset.dk

Joan Rask
74663028

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

15

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Indadreagerende adfaerd
Kriminalitet, ikke-personfarlig

Omsorgssvigt

Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse

Selvskadende adfeerd
Stressbelastning

Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

22-10-2025

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Annika Kammersgaard Olesen

Lotte Toft Hyttel

06-10-2025 13:30, Anmeldt, Opholdsstedet Hedehuset Alstrupvej
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Opholdsstedet  Tilknytningsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, 2 Botilbud til midlertidige
Hedehuset Kriminalitet, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, ophold, § 107
Alstrupvej Indadreagerende adfaerd, Selvskadende adfeerd, Stressbelastning, .
7 Bgrne- og ungehjem som
Udadreagel"ende adfaerd, Opmarksomhedsforstyrrelse, opholdssted, § 43, stk. 1,
Omsorgssvigt r. 6, og stk. 3
Opholdsstedet  Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfeerd, 6 Berne- og ungehjem som
Hedehuset Personlighedsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse, opholdssted, 8 43, stk. 1,
Skregdstrupvej Omsorgssvigt, Stressbelastning, Selvskadende adfaerd, nr. 6, og stk. 3

Indadreagerende adfeerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse,
Kriminalitet, ikke-personfarlig
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Opholdsstedet Hedehuset er et privat tilbud efter barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 og lov om social service § 107. Tilbuddet
har 15 pladser, som er fordelt pa to afdelinger, Skradstrupvej og afdeling Alstrupvej. Malgruppen er borgere i alderen 9-17 (22) ar
(pa Afdeling Alstrupvej fra 10 ar), som kan havde fglgende udfordringer: Omsorgssvigt, Kriminalitet (ikkepersonfarlig), Selvskadende
adfeerd, Indadreagerende adfeaerd, Udadreagerende adfzaerd, Personlighedsforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Stressbelastning, Opmaerksomhedsforstyrrelse.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfer lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes
det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer, jaavnfer lov om socialtilsyn § 6, stk. 2.

Tilbuddet har den 26.juni 2025 ansggt om en vaesentlig sendring i godkendelsesgrundlaget i form af en tilbygning til eksisterende
kekken/alrum/opholdsstue pa adressen Alstrupvej 4, Mariager, der skal anvendes som opholdsstue og feellesareal. Tilbuddets
nuvaerende kekken-alrum/opholdsstue er pa cirka 40 kvadratmeter og der ansgges om udvidelse hertil pa 39 kvadratmeter.
Tilbuddet gnsker, at gare de fysiske rammer mere indbydende, funktionelle og tilpasset malgruppen.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddets ans@gning kan godkendes.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Socialtilsynet vurderer, at tilbygningen vil skabe flere og bedre faellesarealer, som potentielt understgtter de unges mulighed for
at deltage aktivt i praktiske og sociale aktiviteter, der dels styrker deres sociale kompetencer, sdvel som deres motivation og
engagement i uddannelse og beskaeftigelse. Det rummelige kekken-alrum giver mulighed for laering af praktiske faerdigheder og
gger trivslen, hvilket positivt pavirker de unges skole- og uddannelsesparathed. Tilbygningen ger det nemmere for bgrnene/de
unge at sidde og lave noget hver for sig, men stadig veere i samme rum og vaere en del af feellesskabet, og endelig vil der blive
bedre plads til, at de unge kan have besgg uden for deres vaerelser.

¢ Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppens behov, og den vaesentlige eendring medfarer ikke nogen andringer i relation til dette arbejde.

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager bgrnene/de unge aktivt i beslutninger vedrgrende deres hverdag, herunder ogsa
indretning og brug af faellesarealer, og at de ogsa er blevet hert og inddraget i processen omkring tilbygningen.

e Socialtilsynet vurderer, at den vaesentlige sendring i form af udvidelsen af feellesarealet - kakken/alrummet - giver tilbuddet
mulighed for i hgjere grad end hidtil at sikre borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tiloygningen vil skabe flere rum,
som de unge kan traekke sig til, men ogsa flere rum, hvor de kan sidde i mindre fallesskaber og lave noget sammen med andre
unge eller med medarbejdere. Samtidig giver udvidelsen ogsa mulighed for, at alle kan opholde sig i fellesrummene pd samme
tid, uden at det bliver trangt og ubehageligt, hvilket igen er medvirkende til at forebygge magt, vold og overgreb.

¢ Socialtilsynet vurderer, at den vaesentlige andring ikke vil have nogen indvirkning pa den nuvaerende ledelsesstruktur eller fa
nogen betydning for ledelsens kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at tilbygningen vil have en positiv indvirkning pa tilbuddets
daglige drift, og at tilbuddets skonomi ligeledes fortsat forvaltes forsvarligt.

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere ved den vaesentlige andring vil fa bedre vilkar for at anvende de
paedagogiske kompetencer, som allerede findes i tilbuddet, idet en udvidelse af rammerne blandt andet er medvirkende til, at
der kan tages flere individuelle hensyn.

e Socialtilsynet vurderer, at en udvidelse af tilbuddets fysiske rammer med tilbygningen til det eksisterende kgkken/alrum vil have
en positiv indvirkning i forhold til, at tilbuddet i endnu hgjere grad vil fremsta hjemligt og i seerdeleshed imgdekomme
bernene/de unges szerlige behov.

Tilbuddet er fremadrettet godkendt efter barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 og lov om social service 8 107, med ialt 15 pladser
som er fordelt pa to afdelinger, Skrgdstrupvej 8, 9550 Mariager med 6 pladser og afdeling Alstrupvej 4, 9550 Mariager med ni
pladser. Malgruppen er borgere i alderen 9-17 (22) ar (pa Afdeling Alstrupvej fra 10 ar), som har vaeret udsat for omsorgssvigt, som
har en opmeaerksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og/eller en anden kognitiv/intellektuel
forstyrrelse. Kriminalitet (ikkepersonfarlig), Selvskadende adfaerd, Indadreagerende adfaerd, Udadreagerende adfeerd,
Stressbelastning.
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Seerligt fokus i tilsynet

Hele kvalitetsmodellen pa kriterieniveau
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en malrettet indsats i forhold til at stgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til skole, uddannelse og beskaftigelse. | den forbindelse opstiller tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger mal for
borgerens skolegang, uddannelse eller beskaftigelse med udgangspunkt i kommunens handleplan og der justeres,
dokumenteres og felges op pa disse.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at det er en integrereret del at tilbuddets indsats i forhold til at stgtte borgerne i forhold til skole,
uddannelse og beskaftigelse, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdsparter, herunder skoler, specialtilbud,
praktikpladser med videre, ligesom tilbuddet stgtter borgerne i at have en stabil dggnrytme, at have stabilt fremmeade, at tilbyde
lektiehjeelp med videre.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet understetter borgernes mulighed for skole, uddannelse og beskaeftigelse ved at
understgtte borgernes mulighed for laering, savel fagligt som socialt. | praksis betyder det blandt andet, at tilbuddet statter op om
og deltager i sociale arrangementer med eksempelvis borgernes skoler, at der stettes op om socialt samvaer med
klassekammerater og at der samarbejdes taet med borgernes skole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaftigelse. Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2023:

Socialtilsynet observerer, at seks borgere kommer hjem fra skole og saetter sig ind til et spisebord i afdelingens stue, hvor der
er daekket op til "eftermiddagsmad". Det observeres videre, at medarbejderne sparger ind til borgernes skoledag og at
borgerne pa skift forteeller, hvordan deres dag er gaet. Observationerne kan indikere, at medarbejderne udviser interesse for
borgernes skolegang og har en opmaerksomhed p3, hvordan deres skoledag er gaet. Socialtilsynet vurderer, at det er essentielt
i forhold til at statte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse, at
borgerne netop mgdes af medarbejdere, som udviser interesse og engagement med henblik pa blandt andet at signalere
vigtigheden af at ga i skole/tage uddannelse/vare i beskaftigelse.

Det fremgar af oplysninger fra souschef og en medarbejder, at der er en kultur i tilbuddet, hvor det er "en selvfglge" at
borgerne gar i skole/er i uddannelse/er i beskaeftigelse, nar det er muligt. Det oplyses ogs3, at indsatsen tilrettelegges
individuelt og at det eksempelvis kan betyde, at en borger i en periode gar i skole pa reduceret skema. Det oplyses videre, at
der som udgangspunkt tilrettelaegges andre aktiviteter, der understetter laering, safremt en borger er pa reduceret skema med
henblik pa at stette borgeren i at udnytte sit fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzftigelse.

Oplysninger fra souschef og en medarbejder indikerer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold
til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse ved at have positive forventninger til borgerne, ved at tale med dem om deres
fremtidsdremme og om, hvad der skal til for at realisere disse. Medarbejderen oplyser, at der hen over en periode i afdelingen
har vaeret talt om, hvad borgerne hver isar "har et gnske om at blive, nar de bliver store". Medarbejderen oplyser, at en borger
gerne vil i militeeret og at en anden maske vil vaere automekaniker. Det oplyses videre, at tilbuddet, med udgangspunkt i
borgernes fortaellinger/ansker, har besagt forskellige arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner med henblik pa at give
borgerne indblik i hverdagen de pagaeldende steder og endvidere indblik i.

Oplysninger fra souschef og en medarbejder, socialtilsynets observationer samt fremsendte delmal afspejler, at tilouddet
arbejder malrettet i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse og beskaftigelse. Det sker blandt andet ved at
arbejde ud fra konkrete, individuelle mal (for uddybning henvises til indikator 1.a) og ved at understgtte, at borgerne har en
struktureret hverdag. Det fremgar blandt andet af oplysninger fra souschef og medarbejderen, at der arbejdes ud fra en
individuel struktur for hver borger, hvilket understgttes af socialtilsynets observationer af en strukturtavle.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig a&ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet vil kunne stgtte borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Tilbuddet beskriver i ansggningen om vaesentlig aendring den 26. juni 2025, at "tilbygningen vil skabe flere og bedre feellesarealer,
som potentielt understotter de unges mulighed for at deltage aktivt i praktiske og sociale aktiviteter, der styrker deres motivation og
engagement i uddannelse og beskeeftigelse. Det rummelige kekken-alrum giver mulighed for lcering af praktiske feerdigheder og ager
trivslen, hvilket positivt pavirker deres skole- og uddannelsesparathed.”

Medarbejdere oplyser ved samtale den 6. september 2025, at der Iabende i tilbuddet bliver talt med bernene/de unge om
deres dremme, og om hvad der skal til for at opna deres dremme for fremtiden. Desuden stetter tilbuddet op pa den made, at
de tager de unge med hen og ser pa nogle fremtidige uddannelses- og beskaftigelsessteder. Eksempelvis har de vaeret henne
og besgge militeeret, EUC pd mekanikerlinjen og Horsens Statsfaengsel, ligesom de ogsa opmuntrer og stgtter op om, at de unge
har/far et fritidsjob.

Medarbejdere og leder oplyser den 6. september 2025, at de unges kontaktpersoner har et teet samarbejde med skolelaererne
fra bernens/de unges skoler og der er hele tiden et fokus p4, at bernene/de unge, pa sigt far et liv i selvforsergelse, pa det
niveau som er muligt for den enkelte. Leder oplyser: "Tilbuddet skal veere en tryg base for barnene/de unge sé de har mod til at
komme ud i samfundet. Desuden er der her itilbuddet, en kultur hvor det er naturligt, at man gar i skole eller passer sin STU, SOSU
eller temreruddannelse."
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2023:

¢ Interview med souschef og afspejler, at borgerne inddrages i et samarbejde omkring opstilling af mal i forhold til at understotte
borgernes skolegang, uddannelse og beskaftigelse. Det oplyses, at inddragelsen af borgeren primeert sker sammen med
borgerens kontaktpersoner - blandt andet via ugemalssamtaler. Souschef oplyser videre: "Vi har et klart mal om, at der skal
afholdes ugemalssamtaler hver 14. dag". Det oplyses i den forbindelse ogsa, at formen pa en ugemalssamtale ikke
nedvendigvis har kararakter af en "formel" samtale, som flere af borgerne kan have svert ved at indgé i. Det oplyses, at der i
stedet er fokus pa at finde en ramme, som muligger en god samtale med borgeren, hvorfor samtalen eksempelvis ogsa kan
finde sted under en keretur eller en gatur.

¢ Fremsendte delmal for tre borgere afspejler, at der er opstillet konkrete, individuelle mal for borgerne. For alle tre borgere ses
der at vaere opstillet mal, som understatter borgerens socialisering. Eksempelvis ses et mal for en borger at veere: "Starte til og
gennemfare en fodboldsaeson". Under uddybende malsaetning ses det at vaere beskrevet, at "fritidsaktiviteten seger mod at
udvikle alderssvarende krav, regler og rammer", hvilket kan understette borgerens skolegang. Delmalene er fremsendt til
socialtilsynet i maj 2023.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i afdeling Skredstrupvej i maj 2023:

e Socialtilsynet observerer, at seks borgere ankommer til tilbuddet med taxa og pa cykel, at de kommer ind og saetter deres
skoletasker, hvorefter de saetter sig ved et spisebord i stuen. Det observeres videre, at en medarbejder sparger ind til
borgernes skoledag og at borgerne pa skift fortaeller, hvordan deres skoledag er gdet. Observationerne indikerer, at borgerne
er i skoletilbud.

e Souschef og en medarbejder oplyser, at alle borgere i afdelingen har et skoletilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i afdeling Skrgdstrupvej i maj 2023:

e Det fremgar af oplysninger fra souschef, at borgerne i afdelingen har stabilt fremmede i deres skoletilbud.
e Det fremgar af oplysninger fra en medarbejder, at borgerne i afdelingen har stabilt fremmede i deres skoletilbud.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i afdeling Skredstrupvej i maj 2023:

Det fremgar af oplysninger fra souschef og en medarbejder, at tilbuddet blandt andet understgtter borgernes lzering i relation
til deres skolegang ved at spille braetspil og via andre aktiviteter, der eksempelvis fordrer, at borgerne skal bruge regne- og
leesefaerdigheder. Det oplyses videre af medarbejderen, at vedkommende hver tirsdag aften har to til tre af borgerne med i et
treevaerksted, hvor de fremstiller forskellige ting, hvilket ogsa giver anledning til, at borgerne blandt andet skal beregne mal og
far mulighed for at bruge og udvikle praktiske faerdigheder.

Det fremgar af oplysninger fra souschef og en medarbejder, at der i afdelingen er et taet samarbejde med borgernes
skoletilbud, hvilket kan indikere, at der i den paedagogiske indsats er fokus pa at sikre, at savel tiloud som skole har relevant
viden om den enkelte borger, som kan understgtte borgerens lzering i relation til skoletilbud. Det oplyses, at samarbejdet
blandt andet sker i det daglige via kommunikation pa sms eller via opkald og ved at skolen deltager i statusmgder omkring den
enkelte borger.

En medarbejder oplyser, at der i en periode har vaeret sat gget fokus pa at styrke en borgers leesefaerdigheder. Det oplyses, at
borgeren lante beger med hjem fra skolen og at medarbejderne cirka hver anden dag laeste hgjt sammen med borgere i et
kvarter.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale relationer ved at medvirke til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling, aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og deltagelse i fritidsaktiviteter under hensyntagen til de udfordringer, den
enkelte borger har.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet styrker borgernes selvsteendige udvikling ved blandt andet at inddrage borgerne i
praktiske ggremal i dagligdagen, ved at tiloyde borgerne en struktureret hverdag og ved at stgtte borgerne i at anvende digitale
platforme, sa borgerne eksempelvis selvstaendigt leerer at benytte Mitld, netbank med videre.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet malretter sin indsats ved at tilretteleegge denne ud fra individuelle mal, der er
opstillet i samarbejde med den enkelte borger, og som har til formal at understette den enkeltes selvstaendige og sociale
udvikling. Det vurderes ogs3, at tilbuddet kontinuerligt falger op pa malene og justerer pa indsatsen, nar det er ngdvendigt.
Socialtilsynet konstaterer dog ogsa i forbindelse med tilsyn i november 2023, at borgernes individuelle mal, i forhold til at
understgtte kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, ikke i alle tilfelde er konkrete. Det fremgar af
oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet har indgaet aftale med en ekstern radgiver, der skal understotte tilbuddets arbejde med mal
og resultatdokumentation. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at tilbuddet er i proces i forhold til at kvalificere arbejdet med
mal og resultatdokumentation og at dette vil kunne fer til, at borgernes individuelle mal fremadrettet bliver konkrete.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer - for uddybning henvises til
indikatorniveau. Der er endvidere lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Det fremgar af interviews med tre medarbejdere ved tilsyn i november 2023, at tilbuddet i sin indsats tilstraeber at understatte,
at borgernes liv i sa vid udstraekning som muligt afspejler andre jeevnaldrende borgere, som ikke er anbragt. Det fremgar
videre, at der er fokus pa at inkludere borgerne i naermiljeet blandt andet via fritidsaktiviteter, ved deltagelse i sociale
arrangementer i skolen, ved at stgtte op omkring samvar med venner, kaerester med videre.

e Tilbuddet anvender, jeevnfer oplysninger pa Tilbudsportalen, faglige tilgange og metoder i praksis, der understgtter borgernes
mulighed for at udvikle sig socialt. Tilouddet anvender blandt andet inklusionspaedagogisk tilgang, hvis formal er at give alle
borgere mulighed for deltagelse i gensidigt udviklende fallesskaber, og anvender relationspadagogisk tilgang, hvis formal er at
udvikle den enkeltes selvforstaelse, selvvard og selvtillid.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at opna selvsteendighed -for uddybning henvises til
indikatorniveau. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af interviews med to radgivere i november 2023, at borgerne, som de er radgivere for, udvikler sig positivt under
anbringelsen - blandt andet i forhold til udvikling af selvstaendige feerdigheder. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddet styrker
borgernes kompetencer til at opna selvstaendighed.

¢ Interview med tre medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at opna
selvsteendighed. Det oplyses blandt andet, at: 'Alle (borgere) har individuelt strukturskema. Hensigten er, at det skal veere en
slags krykke for dem og at de med tiden laerer rutinerne, sa de pa sigt kan selv'

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa og yder en aktiv indsats i forhold til at understette borgernes digitale dannelse
samt deres brug af sociale medier. Der er lagt veegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af en skrivelse fra tilbuddet, som socialtilsynet har modtaget i december 2022, at tilouddet leverer en indsats, som
understgtter borgernes digitale dannelse samt deres brug af sociale medier. Det fremgar blandt andet af skrivelsen, at der i
indsatsen er fokus pa og ydes en indsats i forhold til, at medarbejderne skal fremsta som rollemodeller, at tilbuddet anerkender
sociale medier, gaming med videre som en del af borgernes hverdag, at der i tilbuddet er en bevidsthed omkring af mgde
borgerne abent og nysgerrigt i forhold til deres faerden pa sociale medier og at indsatsen i forhold til at understgtte borgernes
digitale dannelse samt deres brug af sociale medier tilretteleegges individuelt.

e Det fremgar af en skrivelse fra tilbuddet, at medarbejderne har modtaget undervisning ved Center for Digital Peedagogik.
Skrivelsen er fremsendt til socialtilsynet i december 2022.

Socialtilsynet vurderer dog ogsa i forbindelse med tilsyn i november 2023, at borgernes individuelle mal, i forhold til at understgtte
kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed, ikke i alle tilfelde er konkrete. Det fremgar af oplysninger fra
ledelsen, at tilbuddet har indgaet aftale med en ekstern radgiver, der skal understette tilbuddets arbejde med mél og
resultatdokumentation. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at tilbuddet er i proces i forhold til at kvalificere arbejdet med
mal og resultatdokumentation og at dette vil kunne far til, at borgernes individuelle mal fremadrettet bliver konkrete.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig a&ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet fortsat vil styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af tilbuddets ans@gning fra den 26. juni 2025, at "de nye, udvidede rammer giver starre muligheder for samveer,
samarbejde og sociale feellesskaber, hvilket fremmer de unges sociale kompetencer. Mulighed for selv at tilberede mad og indrette
feellesarealer understatter desuden deres selvsteendighed i hverdagen."

e Medarbejdere oplyser ved samtale den 6. september 2025, at udvidelsen af de fysiske rammer vil ggre det nemmere for
bernene/de unge at sidde og lave noget hver for sig, men stadig vaere i samme rum og en del af faellesskabet. Dette, fordi

22-10-2025 Side 13 af 49



..:Soflaltrlsyn
tilbygningen giver mulighed for, at man kan dele sig op, sddan at der i den ene ende er mulighed for eksempelvis at game, og i
den anden ende en krea-plads. Endvidere giver tilbygningen mulighed for, at der i hgjere grad end fer er plads til, at de unge kan
have besgg uden for deres vaerelser. "Nogle af de unge har bekendtskaber uden for tilbuddet, og det gnsker vi at statte op om, da
det er vigtigt for unge menneskers udvikling, at de kan spejle sig i andre unge.”
Medarbejdere og leder oplyser den 6. september 2025, at der i tilbuddet er en dialog med barnene/de unge omkring sikker og
hensigtsmaessig feerden pa internettet. Medarbejderne oplever, at de unge indimellem inviterer dem til at se, hvad de laver pa
nettet, og her griber medarbejderne muligheden for at fa nogle gode snakke med de unge om emnet. Desuden forseger
medarbejderne at saette andre attraktive aktiviteter i gang, sadan at de unge gider bruge tid pa andet end at sidde pa de sociale
medier.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpd.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsyn i november 2023.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

Det fremgar af interviews med to sagsbehandlere, at de borgere i tilbuddet, som de er sagsbehandlere for, kender deres mal,
er velforberedte til statusm@der og udvikler sig positivt. Den ene sagsbehandler oplyser blandt andet, at borgeren som
vedkommende er sagsbehandler for, blandt andet er: 'blevet bedre til at komme ind i et rum (med andre mennesker)' og at
borgerens hygiejne er blevet bedre. Oplysningerne kan medvirke til at sandsynliggere, at tilbuddet i samarbejde med borgerne
opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Interview med tre medarbejdere indikerer, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold
til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og
der folges op herpa. Medarbejderne oplyser blandt andet, at borgerne er med til at opstille egne individuelle mal med henblik
pa, at borgerne tager ejerskab for malene. Det oplyses videre, at en borger eksempelvis har et mal i forhold til at ga i bad, sa
borgeren pa sigt selvstaendigt husker at tage bad uden at skulle mindes pa det.

Fremsendt dokumentationsmateriale afspejler, at borgerne inddrages i et samarbejde omkring opstilling af individuelle mal i
forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgdr i sociale relationer og opna et sa selvstaendigt liv, som
muligt, og at der folges op herpa. Eksempelvis afspejler en 'Skabelon for opfalgning af indsatsmal' at en kontaktpaedagog
drefter en borgers mal med borgeren. Det fremgar, at det dels drgftes, hvilke mal, der fortsat er relevante og hvilke mal, der
fremadrettet er relevante for borgeren. Det fremgar videre, at borger og kontaktpaedagog eksempelvis drafter, hvad borgeren
fortsat har brug for statte til i forhold til at kunne flytte i egen bolig. Det er beskrevet, at borgeren har en bekymring i forhold til
at varetage sin gkonomi pa konkrete punkter og at det aftales, hvordan borgeren skal have stette i forhold til at lere
selvstaendigt at mestre budgetplanlaeegning, indkeb med videre.

Folgende forhold treekker ned i bedgmmelsen:

e Fremsendt dokumentationsmateriale viser, at nogle af borgernes individuelle mal er brede og ikke i tilstraekkelig grad konkrete.

Eksempelvis ses et méal for en borger at vaere: 'At 'X' fglger strukturen pa Loftet, maddag, oprydning, rengering og tejvask'.
Malet ses at vaere implementeret i tilbuddets journalsystem og den 13. oktober 2023 ses det beskrevet i forhold til malet, at
borgeren har vaeret i godt humer, at borgeren tog bad, da vedkommende kom hjem fra job og at borgeren har veeret i
feellesareal, og blandt andet set film, med gvrige borgere. Beskrivelsen kan indikere, at det er bredt og/eller utydelig, hvad og
hvor meget malet vedrgrer.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i november 2023:

¢ Interviews med radgivere fra to anbringende kommuner indikerer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Den ene radgiver oplyser blandt andet: 'De (medarbejderne) er gode til at fa dem (borgerne) ud i naermiljget - for
eksempel til fritidsaktiviteter eller i fritidsjob'.

¢ Interview med tre medarbejdere indikerer, at borgerne indgar i sociale relationer i det omgivende samfund. Det oplyses, at en
del af borgerne gar til fritidsaktiviteter, at nogle har fritidsarbejde, at nogle er sammen med venner og/eller kaerester.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsyn i november 2023:

e En borger oplyser, at vedkommende blandt andet har kontakt med og ses med en foralder, veninder og med sin kaereste.

¢ Interviews med radgivere fra to anbringende myndigheder kan indikere, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og
behov har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Den ene radgiver oplyser blandt andet, at
borgeren, som vedkommende er radgiver for, har en kaereste, der bor i en anden landsdel. Det oplyses videre, at borgeren har
kontakt med sin kaereste via telefon og at tilbuddet har stattet op om og medvirket til at arrangere samvaer borgeren og
kaeresten imellem.

¢ Interview med tre medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har
kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Det oplyses blandt andet, at naesten alle borgere kommer
hjem pa samvaer/besgg hos deres familier og at alle borgere i et eller andet omfang har kontakt til deres familie. Det oplyses
videre, at flere borgere har venner, de er sammen med og nogle har ogsa kaerester
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger i forbindelse med tilsyn i november 2023.

Folgende forhold treekker op i bedgmmelsen:

e Enrdadgiver fra en anbringende kommune oplyser, at det er vedkommendes overbevisning, at en af de borgere i tilbuddet, som
vedkommende er radgiver for, har en fortrolig relation til sin kontaktpaedagog.

e Enradgiver oplyser, at borgeren, som vedkommende er radgiver for, har delt fortrolige ting med sin kontaktpaedagog i
tilbuddet, hvilket kan indikere, at borgeren har en fortrolig relation til mindst en voksen, der har en positiv betydning for
borgere.

e Det fremgar af interview med tre medarbejdere, at det er deres oplevelse, at borgerne generelt har en fortrolig relation til en
eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Folgende forhold treekker ned i bedgmmelsen:

¢ Enradgiver fra en anbringende kommune oplyser, at vedkommende ikke tror, at en af de borgere i tilbuddet, som
vedkommende er radgiver for, har en fortrolig relation til nogle voksne, der har en positiv betydning for borgerens liv. Det
konstateres i den sammenhang ogs3a, at radgiveren oplyser, at borgeren ikke har vaeret anbragt i tilbuddet i mere end et par
maneder og at radgiveren har et hab om, at borgeren over tid vil udvikle en fortrolig relation til en kontaktpaedagog.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets socialpaedagogiske indsats tilretteleegges og ydes med udgangspunkt i faglige tilgange og
metoder, som er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Ligeledes vurderes det, at tilbuddets indsats ferer til positive
resultater for borgerne.

| den socialpadagogiske indsats, anvender tilbuddet blandt andet anerkendende, strukturpaedagogisk, neuropaedagogisk og
relationsorienteret tilgang og KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) som metode. Tilbuddet har fokus
pa, at opstille sma mal for borgerne, med udgangspunkt i barnets plan, som er realistiske og som derved giver den enkelte borger
mulighed for, at opleve succes og anerkendelse. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante,
eksterne samarbejdspartnere med henblik pa at styrke indsatsen i forhold til den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer imidlertid, at tilbuddets dokumentation ikke i tilstraekkelig grad afspejler at tilbuddet har en ensartet
metodisk praksis. Endvidere ses det, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad opstiller konkrete og individuelle mal for alle borgerne.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedoemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at vaere opfyldtiforhold til:

¢ Attilbuddetinogle tilfaelde dokumenterer pa borgernes mal, felger op og drager leering heraf. For uddybning henvises til
indikator 3.b.

e Attilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af mél og samarbejder med relevante eksterne akterer for at
understgtte, at malene for borgerne opnas. For uddybning henvises til indikator 3.c og 3.d

Kriteriet vurderes ikke at veere opfyldt i forhold til:

e Attilbuddet ikke i alle tilfeelde opstiller konkrete og klare mal for de unge og dermed ikke i alle tilfelde, kan folge tilstraekkeligt
op og drage laering heraf. For uddybning se indikator 3b.

e Attilbuddet arbejder med afsaet i faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper
men ikke i tilstraekkelig grad kan redeggre for viden om disse. Der vurderes heller ikke, at veere en tilstraekkelig ensartet
anvendelse af tilbuddets faglige tilgange og metoder.

¢ Der legges endvidere vaegt p3, at det ikke ses af fremsendt dokumentationsmateriale, at tilbuddet systematisk dokumenterer
resultater med udgangspunkt i tilbuddets godkendte faglige tilgange og metoder, KRAP, sma mal og jeg stattende samtaler. For
uddybning, se indikator 3.a.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen oplyser, at de aktuelt har et stort fokus p3, at blive mere bevidste om hvilke tilgange og
metoder der anvendes. Det er noget der tales om pa personalemeader og der er talt meget om hvad KRAP (Kognitiv,
ressourcefokuseret og anerkendende praksis) grundlaeggende er og om, at principperne i KRAP, jo rent faktisk er grundleeggende
paedagogik. Der er desuden en plan om, at alle medarbejdere skal pd KRAP kursus i lgbet af efterdret 2025.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig &@ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer, vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet fortsat vil arbejde med afsaet i en tydeligt malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metider der farer til
positive resultater for borgerne.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af tilbuddets ansggning den 26. juni 2025, at den vaesentlige @ndring i form af udvidelsen af de fysiske rammer
ikke vil fa betydning i forhold til tilouddets arbejde med faglige tilgange og metoder.

e Leder oplyser ved samtale den 6. september 2025, at medarbejderne aktuelt er i gang med uddannelse i KRAP (Kognitiv,
Ressourcefokuseret, Anerkendende Praksis), og ledelsen har valgt, at alle deltager, séledes at man far en falles forstaelse og
forankring af metoden. Der er planlagt opfelgende opsamlingsdage i 2026, og eventuelt bliver der arligt en dag i tiden derefter,
hvor der genopfriskes og samles op. De paedagogiske ledere i tilbuddet bliver "KRAP-ambassadgrer" og kan bruges som
sparringspartnere i forhold til metoden, men ogsa til at sikre, at metoden bruges aktivt og ensartet.

e En medarbejder, der ogsa er faglig leder, oplyser desuden, at der i tilbuddet er fokus pa malarbejde. Der laves sma delmal med
alle de unge - to til tre mal ad gangen - og der skal dokumenteres pa de mal hver dag, ligesom der tales om malene med de
unge, nar der afholdes malsamtaler. Der er desuden en feelles opfalgning pa de unges delmal pa personalemeaderne. Endelig
oplyser den faglige leder, at man i tilbuddet overvejer at indfgre overskrifter i tilbuddets dagbogssystem med henblik pa at
sikre, at der dokumenteres ensartet, og samtidig at der skrives pa det, der er relevant i forhold til de unges delma.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:

Det der treekker op i bedgmmelsen er:

En pargrende oplyser, at veere bekendt med at der er opstillet mal for den unges anbringelse og at det er vedkommendes
indtryk, at tilbuddet anvender paedagogiske tilgange i deres indsats overfor den unge, der er relevante og matcher det behov
for stette, som den unge har.

Jeevnfer indikator 9a observerer socialtilsynet, at en medarbejder pa en rolig, anerkendende og venlig made kommunikerer
med en ung. Dette kan indikere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malgruppe.

To medarbejdere oplyser, at de arbejder ud fra en faelles struktur for hele afdelingen og s anvendes der individuel struktur ud
fra den enkelte unges behov. Medarbejderne fortzller, at de netop har vaeret pa neuropaedagogisk kursus og snart skal de
have undervisning i traumer og tilknytningsforstyrrelser. Vedrerende brug af tilbuddets metode KRAP (Kognitiv,
ressourcefokuseret og anerkendende praksis) oplyser en medarbejder, at vedkommende primart anvender nogle fa
bestemte skemaer, men bruger ogsa nogle af de gvelser med de unge, som findes i KRAP modulet. Eksempelvis findes der
gvelser der traener evnen til at maerke sig selv. Endeligt oplyser medarbejderen, at de arbejder med metoden sma maél hele
tiden, idet der dagligt dokumenteres pa malene og hver 14. dag, afholdes malsamtaler med de unge, hvor de taler om hvordan
det gar i forhold til de opstillede mal.

Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet har valgt at arbejde ud fra faglige tilgange som anerkendende
tilgang, kognitiv tilgang, relationspaedagogisk tilgang, ressourceorienteret tilgang, inklusionspaedagogisk tilgang, naermeste
udviklingszone, strukturpaedagogisk tilgang og neuropadagogisk tilgang. Det fremgar endvidere, at tilbuddet anvender
folgende faglige metoder i den daglige praksis: jeg-stattende samtaler, Sma mal og KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og
Anerkendende Padagogik).

Det der traeekker ned i bedgmmelsen er:

¢ Det fremgar af fremsendt dokumentation for tre malsamtaler med en borger, at der er afholdt en ud af de tre samtaler. Af

notatet pa den ene samtaler der er afholdt, fremgar ikke, at der folges op pa det tilknyttede mal: "Dagens snak med O".
Indholdet i notatet omhandler praktiske ting vedrgrende tandlaege, briller, nonfirmation, sommerlejr med mere. Ligeledes
fremgar heller ikke hvilke faglige tilgange eller metoder der er anvendt i den periode som malsamtalen omhandler. Jaevnfar
fremsendt procedure for indhold i en malsamtale, skal den unges delmal gennemgas med den unge og der tales blandt andet
om, hvordan den unge synes det er gaet. Aftaler for den kommende periode laves og nedskrives. Denne procedure er ikke
efterlevet i fgrnaevnte notat for malsamtale.

Det fremgar af fremsendt dokumentation pa tre malsamtaler for en anden borger, at der er afholdt to ud af tre malsamtaler.
Af notat fra en malsamtale fremgar ikke hvilke mal der tales om/falges op pa. Dette kan indikere, at tilbuddet ikke systematisk
dokumenterer resultater med udgangspunkt i tilbuddets godkendte faglige tilgange og metoder.

To medarbejdere redeger, adspurgt til de faglige tilgange som tilbuddet anvender, kun for den strukturpaedagogiske tilgang og
ikke de gvrige seks faglige tilgange som tilbuddet er godkendt til pa Tilbudsportalen.

To medarbejdere oplyser, at de aktuelt snakker om, at de skal blive mere bevidste om, og bedre til, at dokumentere hvilke
faglige tilgange og metoder de anvender i relation til den journalisering de foretager pa de unge. Medarbejderne oplyser, at de
endnu ikke har de samme opfattelser af de forskellige begreber, der ligger i de tilgange de anvender, hvorfor de gver sig pa at

opna faelles forstaelser og derved opnd hgjere grad af ensartethed i den samlede paedagogiske indsats og herunder ogsa i
deres anvendelse af de tilgange og metoder som tilbuddet er godkendete til. Dette bekraeftes i fremsendt referat fra et
afdelingsmade i marts 2025, hvor der star: "Dokumentationen skal lgftes. Tag afsaet i KRAP og neuropadagogikken og skriv
ogsa refleksioner ind i dagbogssystemet.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:
Det der treekker op i bedgmmelsen er:

e Enung oplyser, at vedkommende har vaeret med til at opstille nogle mal for opholdet, der handler om at blive mere
selvsteendig. Et af malene er, at vedkommende skal gve sig i at kunne kgre med offentlige transportmidler selv. Den unge
oplyser, at medarbejderne i tilbuddet stgtter den unge i at opna malet og at de sammen fglger op op malet ved malsamtalen
hver 14. dag.

e Det fremgar af fremsendt dagbogsmateriale, KRAP skemaer og status skrivelse pa to borgere, at tilbuddet i forhold til nogle
mal, dokumenterer labende til brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

e Det fremgar af fremsendt dagbogsmateriale pa en ung, at der er opstillet et konkret mal der hedder: "@ skal falge sin
morgenstruktur". Det fremgar desuden af fremsendt materiale omkring delmalet samlet, at tilbuddet dokumenterer pa malet
og falger op.

e To medarbejdere oplyser, at tilbuddet dokumenterer dagligt pa to til tre mal pa alle unge. Malene opstilles sammen med de
unge med udgangspunkt i de kommunale mal og at de unges mal implementeres i tilbuddets dagbogsprogram, hvori der ogsa
er mulighed for at lave scoringer i relation til malene. Medarbejderne oplyser videre, at der i dagbogsprogrammet kan traekkes
grafer, der viser de unges udvikling og en af medarbejderne oplyser i forhold hertil: "Vi justerer malene Igbende sammen med
de unge ved malsamtaler og ved draftelser pa personalemegderne, ikke kun ved statusmegderne med sagsbehandler."

Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

¢ Det fremgar af fremsendt dagbogsmateriale samt notater fra malsamtaler pa en borger, at tilouddet ikke i alle tilfaelde opstiller
konkrete og klare mal for for borgerne. For eksempel star der: "Tilknyttet malsaetning: Dagens snak med O", og at et andet mal
hedder: "Fysisk aktivitet og sund kost". Derved dokumenteres der ikke i alle tilfaelde, med udgangspunkt i konkrete, klare mal.

e Det fremgar af fremsendt materiale vedrgrende en ungs delmal, der hedder: "@ skal falge sin morgenstruktur", at der ikke
dagligt og systematisk dokumenteres pa malet men, at der henover en periode pa 74 dage er skrevet pa malet 18 gange. |
relation til malet er der anvisning til personalet om, at de skal stgtte den unge i at holde strukturen og minde den unge herom.
Ud af de 18 notater der er lavet, er der seks gange hvor der intet fremgar af notatet om, hvilken indsats medarbejderne har
leveret. Dette kan indikere, at der ikke lebende dokumenteres og idet der ikke systematisk er beskrivelser af medarbejdernes
indsats, kan det yderligere indikere, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad uddrager laering til forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:

¢ Enung oplyser, at vedkommende har naet flere opstillede mal, i den periode vedkommende har boet i tilbuddet.

e Det fremgar af fremsendt materiale pa en ung, at den unge naesten har naet et mal der hedder: "At X selvstaendigt gar i bad
efter aftensmad". Den unges udvikling beskrives i en status som, at vedkommende nu kun har behov for pAmindelser engang
imellem, men for det meste opleves det, at det er blevet en rutine for den unge, at gd i bad pa eget initiativ efter aftensmaden.

¢ To medarbejdere oplyser, at to unge eksempelvis havde et mal om, at de skulle i skole hver dag. Medarbejdernes tilgang til
dette er, at det er en selvfglge at man skal i skole hver dag og den opfattelse samt det, at de unge spejler sig i de andre unge,
der ogsa er afsted i skole hver dag, gjorde, at dette mal, lynhurtigt kunne opnas. Ligesa oplyser en medarbejder, at der i
tilbuddet er en kultur og en struktur omkring egenhygiejne. "De unge spejler sig i hinanden og samtidig er vores indsats rettet
mod den struktur, sa det er yderst sjaeldent at de unge i tilbuddet, har udfordringer i forhold til personlig hygiejne".
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:

e Enpargrende oplyser, at vedkommende har en ugentlig samtale med den unges kontaktperson og at de informerer hinanden
om, hvad der rarer sig, eksempelvis for og efter et samveer eller weekendbesgg. Den pargrende, som har en sundhedsfaglig
baggrund, oplevede eksempelvis at blive inddraget og lyttet til, i forbindelse med en konkret situation omkring den unges
sundhed.

e Det fremgar af referater fra afdelingsmeder samt fra dagbogsnotater, at tilbuddet samarbejder med de unges parerende,
deres radgivere og andre mennesker, der har betydning for den enkelte unge.

e To medarbejdere oplyser i april 2025, at de samarbejder med relevante eksterne aktarer som eksempelvis pargrende, skoler
og radgivere og sundhedsvaesen men, at der ogsa indhentes specialviden fra eksempelvis VISO og SEBA i sarligt komplekse
situationer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats understetter borgernes sundhed og trivsel. Der er i tilbuddet fokus
pa at inddrage borgerne i hverdagen og i beslutninger, der vedrgrer dem selv, ligesom der er fokus pa at here, respektere og
anerkende borgerne - herunder at respektere og efterleve borgernes rettigheder.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet har fokus pa sund kost og motion, ligesom det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
giver borgerne den ngdvendige statte i forhold til deres adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb.
I tilbuddet ydes der en aktiv indsats for at holde medarbejderne ajour med relevant viden i forhold til forebyggelse og handtering
af magtanvendelser samt vold og overgreb. Dette indebaerer blandt andet, at medarbejderne eksempelvis har modtaget
undervisning i relevant lovgivning vedrerende magtanvendelse og vedrgrende opsporing, forebyggelse og handtering af seksuelle
overgreb.

Tilbuddet har udarbejdet udferlige beredskabsplaner vedrgrende magtanvendelse, vold/overgreb samt seksuelle overgreb.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Tilbuddet har i den
forbindelse udarbejdet en procedure om digital dannelse pa omradet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedoemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. For uddybning henvises til indikator 4.a og
4.b.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig a&ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet fortsat vil understgtte borgernes selv- og medbestemmelse.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

Det fremgar af tilbuddets ansggning den 26. juni 2025, at tilbuddet i forvejen inddrager barnene/de unge aktivt i beslutninger
vedrgrende deres hverdag, herunder ogsa indretning og brug af feellesarealer.

Medarbejdere og leder oplyser den 6. september 2025, at barnene/de unge er inddraget i processen omkring tilbygningen ved,
at de er blevet spurgt om idéer til indretning samt til, hvilke former for aktiviteter de synes, der skal vaere plads til. Der er
kommet forslag om bade billardbord og karaokeanlaeg.

Tilbuddet har husmeader, hvor bernene/de unge har taleret, og her kan de frit seette emner pa dagsordenen og komme med de
gnsker, de har. For eksempel oplyser medarbejdere den 6. september 2025, at bgrnene/de unge for nylig har vaeret med til at
modernisere gangen, og derudover har de vaeret med til at indkgbe nipsting til pigernes toilet, da de synes, det skulle gares
mere hyggeligt og piget. Hvis der er et barn/en ung, som kan have svart ved at sige ting i det offentlige rum, sa hjaelper
medarbejderne dem med at fa bragt det pa banen, som er sveert.

Endelig oplyser medarbejderne, at barnene/de unge ogsa kommer med deres kontaktpersoner ud pa "relationsture", hvor man
laver noget sammen med de unge, som de unge bestemmer - en til en. For eksempel er der en ung, som er vild med
racerbiler, og som sammen med sin kontaktperson var pa besgg hos den tidligere racerkgrer Tom Kristensen.

Leder oplyser den 6. september 2025, at bernene/de unge mades af medarbejdere, der arbejder med en anerkendende
tilgang. For eksempel er det kutyme i tilbuddet, at alle unge samles omkring spisebordet, nar de kommer fra skole/job, for at
man lige kan fa talt om, hvordan deres dag er gaet. Hvis der er nogen, der er lidt stille, eller som fortaller, at de har haft en
darlig dag, sa tager medarbejderne en snak med dem alene efterfalgende.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold ved tilsyn i 2023 og 2024.
Folgende forhold treekker op i bedgmmelsen:

e En parerende oplyser ifebruar 2024 at have oplevelsen af, at borgeren, som vedkommende er pargrende til, trives i tilbuddet,
hvilket kan indikere, at borgeren bliver heart, respekteret og anerkendt. Den pargrende oplyser eksempelvis ogsa, at borgerens
telefon opbevares pa et kontor om natten med henblik p3, at give borgeren bedst mulige betingelser for at fa sin nattesgvn.
Den pargrende oplyser, at borgeren kan vaere traet af at skulle aflevere sin telefon, men at borgeren ggr det. Den pargrende
oplyser videre, at medarbejderne ikke anvender magtindgreb for at fa borgerens telefon, hvilket kan indikere, at tilouddet
sikrer borgerens rettigheder jeevnfer lov om voksenansvar.

¢ Interviews med to sagsbehandlere i november 2023 medvirker til at sandsynliggere, at borgerne bliver hert, respekteret og
anerkendt. Sagsbehandlerne oplyser, at de borgere, som de er sagsbehandlere for, trives i tilbuddet, hvilket kan indikere, at
borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt. Den ene sagsbehandler oplyser eksempelvis ogs3, at: 'De (medarbejderne) er
gode til at se 'X' (borgeren) og det at se bag 'X's' adfeerd'. Sagsbehandleren oplyser videre: 'De har ogsa lavet 1-1 aktiviteter med
'X' - det profiterer 'X' af. De er gode til at se, hvad der er realistisk for 'X', de arbejder indenfor NUZO (nsermeste
udviklingszone).

e Dokumentationsmateriale, fremsendt til socialtilsynet i november 2023, afspejler, at borgerne bliver hert, respekteret og
anerkendt. Eksempelvis er det beskrevet i en 'Skabelon til opfalgning af indsatsmal', at det vurderes relevant, at 1-1 samtaler
med en borger i forhold til borgerens mal, afholdes under en gatur med borgeren. Det fremgar, at: "'X' (borger) gar i forsvar hvis
'X' formelt skal sidde i et mgdelokale og snakke, derfor anbefales det, at man gar en tur med 'X' samtidig med, at man drgfter
'X's plan/mal'. Beskrivelsen kan indikere, at tilbuddet respekterer og anerkender borgeren ved at give borgeren gode
betingelser for at kunne indga i samtale omkring borgerens mal. Et andet eksempel ses i et referat fra et husmede i afdeling
Skredstrupvej den 12. oktober 2023, hvoraf det fremgar, at to borgere ensker at bytte vaerelser. Det fremgar videre, at
borgernes gnsker imgdekommes og at borgerne kan bytte veerelser samme dag.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i april 2025:

e Tre unge oplyser, at de inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. En ung oplyser for eksempel, at vedkommende far stette til at sege jobs, da
den unge gnsker at finde et fritidsjob. En anden ung oplyser, at vedkommende selv har veeret med ude og vaelge mabler og
andet, til indretning af det vaerelse den unge bor i.

e Socialtilsynet observerer, at nogle unge kommer hjem fra skole og efter at alle kortvarigt har veeret samlet i kekkenet, gar de
unge hver til sit og i gang med det de hver isaer har lyst til. En medarbejder gar med en ung udenfor for at lave en aktivitet med
den unge, efter den unges @nske.

e Enpargrende oplyser, at den unge inddrages og bliver hart samt stgttet i, at fa lov at afpreve nogle ting. Den unge er ifglge den
parerende, en ret flyvsk person og til tider urealistisk, sa det er ngdvendigt at tilbuddet samtidig med at den unge oplever sig
hert, hjelper med, at holde den unge fast i hvad der er realistisk. Det er den pargrendes indtryk, at medarbejderne i tilbuddet
reflekterer over- og arbejder med, hvordan de bedst praesenterer krav og forventninger til den unge, samtidig med at den unge
ogsa er medbestemmende i beslutningerne.

e Det fremgar af fremsendt skriftligt materiale, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Eksempelvis viser referater fra husmeder, at de unge
inddrages i og har indflydelse pa valg af aktiviteter, kost med videre.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske sundhed og trivsel.

Tilbuddet har fokus pa at tilbyde borgerne en sund og varieret kost, at tilbyde aktiviteter, der understatter sdvel borgernes
fysiske som mentale trivsel og endelig stotter tilbuddet borgerne, i forhold til deres adgang til relevante sundhedsydelser.
Ligeledes har tilouddet fokus pa at understgtte borgernes fysiske og mentale trivsel, eksempelvis ved, at statte borgerne i
forhold til egenhygiejne og ved, at medarbejderne har en proaktiv tilgang i forhold til bernene/de unges brug og faerden pa
sociale medier. Medarbejdergruppen har i den forbindelse modtaget undervisning ved center for digital paedagogik.

Endelig er der mulighed for, at de unge i tilbuddet, kan fa samtaleforlgb ved tilbuddets interne psykolog, sdvel som der ogsa i
tilbuddet, er et lebende fokus pa de unges seksualitet og at dette er noget som man kan tale om, pa en naturlig og selvfelgelig
made. For uddybning henvises til indikatorniveau.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig a&ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet fortsat understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

Det fremgar af tilbuddets ansegning om vaesentlig &ndring den 26. juni 2025, at tilbuddet fokuserer pa sunde madvaner, fysisk
aktivitet og mental trivsel gennem trygge rammer og individuel stgtte. Den ekstra plads i tilbygningen ger det muligt at
differentiere aktiviteter og skabe roligere zoner, hvilket styrker bade fysisk og mental sundhed.

Medarbejdere oplyser den 6. september 2025, at der i tilbuddet er fokus pa at forebygge mobning og fremme gode
kammeratskaber. Dette sker ved, at der Igbende tales med de unge om, hvordan man er en god kammerat - herunder ogsa i
forhold til den digitale kommunikation - og ved, at de voksne viser vejen, er gode kulturbzerere og rollemodeller.

Leder oplyser, at alle medarbejdere for nylig har veeret pa et tredages traume- og tilknytningskursus, og sammenholdt med en
neuropaedagogisk tilgang og principperne i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis) er medarbejderne i
stand til at afleese de enkelte unges signaler. Derudover arbejdes der ogsa p3, at der er en tillidsfuld relation mellem
medarbejderne og de unge, sa de kommer og fortaeller, hvis der er noget. Desuden stetter tilbuddet op, hvis de unge gerne vil
til l,ege. En medarbejder oplyser: "Det er ikke op til os at vurdere, om en ung er syg eller har ondt. Vi skal hele tiden veere varsomme
med, hvad vi tager ansvar for - s@ hellere tage til leegen en gang for meget end en gang for lidt."

Endelig oplyser leder, at tilbuddet netop har foretaget en samlet opkvalificering pa det sundhedsfaglige omrade. Dette med
henblik pa at sikre, at medarbejderne har tilstraekkelig og nedvendig sundhedsfaglig viden i forhold til malgruppens behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2024 og april 2025:

e Tre unge oplyser ved tilsynsbesgg i april 2025, at de er glade for at bo i tilbuddet. To unge tilfgjer, at de har det godt med de
andre unge i tilbuddet og ligesd med medarbejderne. De navner begge, at der er medarbejdere, som de szrligt godt kan lide
at snakke med. De fortaller begge, at de feler de kan fortaelle de voksne i tilbuddet om alting, ogsa hvis man har det traels og er
ked af det.

e Socialtilsynet observerer i september 2024, en samtale mellem en ung og en medarbejder omkring fodbold. Den unge er
meget glad for- og god til fodbold og medarbejderen sparger nysgerrigt og interesseret ind til den unges synspunkter, samt til
en kommende fodboldkamp hvor den unge har mulighed for, at vise sig frem overfor nogle "scouts" fra et par store klubber.
Den unge siger til medarbejderen: "Nar jeg bliver professionel og rig, sa keber jeg en bil til dig". Herefter sparger den unge, om
medarbejderen gider ga med ud og spille fodbold med den unge, hvilket medarbejderen gerne vil. Dette kan indikere, at den
unge er tryg ved -og synes godt om medarbejderen, hvilket kan indikere, at den unge trives i tilbuddet.

e En pargrende oplyser til socialtilsynet den 4.oktober 2024, at den unge, som den pargrende er pargrende til, trives rigtig godt i
tilbuddet. Den pargrende oplyser, at medarbejderne tager godt hdnd om den unge pa alle mader. Den parerende har et godt
og teet samarbejde med den unges kontaktperson og hyppig kontakt med den unge, og er pa den made ikke i tvivl om, at
vedkommende ville fa det at vide, hvis noget ikke var i orden. Endeligt oplyser den pargrende, at den unge, har boet pa andre
anbringelsessteder fgr, men at det aldrig har fungeret sa godt som her.

e Medarbejderne oplyser den 25. september 2024, at de oplever at de unge trives i tilbuddet. De oplyser, at man hurtigt kan
aflaese dem og desuden er de unge gode til selv, at komme og sige hvis der er noget, der gdr dem pa. Medarbejderne oplyser
videre, at de ogsa hver dag er opsggende og nysgerrige pa alle de unge. Medarbejderne oplyser i april 2025, at de netop har
lavet "relationscirkler" pa alle de unge der viser, at relationerne er pa plads idet alle de unge oplever, at have mindst en fortrolig
voksen.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende oplysninger fra tilsyn i september 2024:

e En parerende oplyser til socialtilsynet i interview den 4. oktober 2024, at medarbejderne handterer diverse sundhedsmaessige
ting der opstar, lige som de unges foraeldre ville ggre. Eksempelvis har den unge, som den pargrende er pargrende til,
problemer med det ene knae og medarbejderne har sgrget for at fa den unge til undersegelser og kontroller og er fulgt med til
fysioterapi behandling.

e Medarbejdere oplyser den 25. september 2024 om, at de unges kontaktpersoner lgbende sgrger for at bringe sundhedsfaglige
aspekter ind pa personalemgderne. Desuden hjeelper medarbejderne, primaert ogsa kontaktpersonerne, de unge med
kontakten til sundhedsvaesenet og felger dem gerne til eksempelvis samtaler og kontroller i psykiatrien, ved psykolog eller til
egen leege og tandlaege. For de lidt aeldre unge, geelder naturligvis at de samtykker til at have en medarbejder med. Dette
underbygges af fremsendt referat fra personalemgde fra den 4. september 2024. hvoraf fglgende fremgar: "Medarbejder X,
tager til formgde ved traumecenter i forhold til ung Y"

e Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at de er flere der er medicinansvarlige i hver afdeling. Enkelte
ansatte har ogsa en sundhedsfaglig baggrund, men de oplever at det er den padagogiske viden som de anvender mest. Der er
desuden mulighed for, at de unge kan fa samtaler ved tilouddets interne psykolog, hvis de har behov for det.

¢ Kvalitets- og udviklingschef oplyser ved interview den 26. september 2024, at de i tilbuddet for halvandet ar siden, lavede en ny
medicininstruks. Tilbuddet har ogsa jeevnligt beseg af en sundhedsfaglig konsulent, der blandt andet tjekker op pa om tilbuddet
doserer og opbevarer medicin korrekt, men som ogsa kan bruges til sparring, eksempelvis i forhold til hvordan man fremmer
de 12 sundhedsfaglige omrader.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende oplysninger fra tilsyn i september 2024:

Medarbejderne oplyser ved tilsynsbesag den 25. september 2024, at de kan aflaese de unge. Eksempelvis leegger de meaerke til
adfaerdsaendringer eller &endringer i de unges personlige fremtoning sdsom personlig hygiejne, fysiske og psykiske signaler,
meder de i skoletilbuddet og lignende. Flere medarbejdere i den ene afdeling har desuden for nyligt veeret pa autisme kursus,
ligesom de ogsa oplyser om, at de har lavet et kartotek med aktiviteter, ud fra medarbejdernes kompetencer, sa de har et
visuelt overblik over, den enkelte medarbejders viden og erfaring indenfor forskellige aktiviteter og sportsgrene. Dette kan
indikere, at tilbuddets viden vedregrende de unges fysiske og mentale sundheds, modsvarer de unges behov.

Medarbejderne oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at de fleste unge er gode til at komme med forslag i fredstid
til, hvad der kan hjaelpe dem nar de bliver frustrerede og k@rer op over noget, eller tage imod forslag der kan afpreves. Dette
kan indikere at tilbuddets indsats vedrgrende de unges mentale sundhed, modsvarer de unges behov.

Medarbejderne oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at de har fokus pa at de unge far sund kost og motion. Nogle
unge forseger medarbejderne, at motivere til vaegttab og hjselper dem med skemaer og traening. Nogle unge gar til handbold
og fodbold udenfor tilbuddet. De unge har mulighed for, at vaere med til mange forskellige ting. De tilbydes gature og andre
ture ud af huset, de har mulighed for at lane hallen, hoppe trampolin om sommeren og ofte er der en flok udenfor og spille
fodbold med hinanden sammen med nogle medarbejdere. Ofte gnsker mange unge i hverdagene blot at slappe af pa deres
vaerelser nar de kommer fra skole, og mange sidder og gamer, hvilket de ogsa far lov til.

Socialtilsynet observerer ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at medarbejderne giver knus til de unge da de kommer fra
skole. Medarbejderne er tilgeengelige og opsegende og sperger ind til de unges dag i skolen samt taler om hvad de i gvrigt skal i
Igbet af eftermiddagen og aftenen pa dagen. Dette kan indikere at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og
medtale sundhed, modsvarer borgernes behov.

Kvalitets- og udviklingschef oplyser ved tilsynssamtale den 26. september 2024, at alle unge droftes lgbende pa
personalemeaderne, hvilket underbygges ved fremsendte referater den 18.09.2024, hvoraf der fremgar et fast punkt der
hedder "ugens ung", samt punkt derudover om gvrige unge.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Interview med to unge og to parerende i forbindelse med tilsynsbesag i september 2024 indikerer, at de unges rettigheder
efterleves i tilbuddet og at den padagogiske indsats understatter at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. For uddybning
henvises til indikator 6a.

e Medarbejdere ogledelse oplyser ved ved tilsynsbeseg i september 2024, om hvordan tilbuddet har fokus pa forebyggelse af
magtanvendelser, herunder ledelsens og medarbejdernes kendskab til relevant lovgivning pd omradet, samt pa opfelgning pa
magtanvendelser. Dette underbygges af seneste indberettede magtskemaer hvoraf det fremgar, at skemaet dels er udfyldt
korrekt og dels, at ledelsen forholder sig til den paedagogiske del, og kommenterer herpa safremt det vurderes, at noget kunne
have vaeret handteret anderledes. For uddybning henvises til indikatorniveau.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig a&ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet kan forebygge magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af tilbuddets ans@gning den 26. juni 2025, at tilouddet skriver: "Ved at skabe flere og starre rum mindskes risikoen for
konflikter, da de unge far bedre muligheder for tilbagetrcekning og ro."

e Det fremgar af oplysninger fratilsyn i september 2024, at medarbejdere og ledelse har kendskab til aktuel lovgivning pa
omradet og er i stand til at handtere og folge op pa magtanvendelser og drage lzering efterfelgende af eventuelle
magtanvendelser, idet disse dreftes pa naestkommende personalemade.

e Medarbejdere oplyser den 6. september 2025, at der i tilbuddet hele tiden er fokus pé at undgé at presse de unge og sgrge for
at balancere, hvornar man skal opretholde en ramme eller en struktur, og hvornar man skal slaekke. Desuden anvendes
trafiklysmodellen/risikovurdering pa unge, hvor det vurderes, at der er en gget risiko for eksempelvis udadreagerenhed,
selvskade eller andet voldsomt. Dette ligeledes med henblik pa at forebygge eventuelle magtanvendelser. | nogle tilfelde tages
kontakt til VISO (Den Nationale Videns- og Specialradgivningsorganisation) - ofte i samarbejde med barnets/den unges skole -
safremt der er brug for ekstern faglig ekspertise i forhold til den paedagogiske indsats.

e Leder oplyser den 6. september 2025, at tilbuddets beredskabsplaner, herunder procedurer for magtanvendelser, er blevet
revidereti2025.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undggs.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i september 2024:

e To unge oplyser ved tilsynsbes@g den 25. september 2024, at de oplever at deres rettigheder efterleves i tilbuddet. De oplyser
blandt andet, at de altid inddrages og er indforstdede med de forskellige aftaler der bliver lavet. Det kan for eksempel veere, de
forskellige husordensregler eller hvordan en ung ensker, at medarbejderne skal hjalpe eller forholde sig til vedkommende,
hvis den unge bliver vred. En ung oplyser at vedkommende har problemer med sit temperament, men gver sigi at styre det.
Den unge har i den forbindelse, en aftale med medarbejderne om, at de bare skal lade den unge vare, og sa har de hangt en
boksebold op til den unge, som den unge kan afreagere pa.

e En pargrende oplyser til socialtilsynet ved interview den 4. oktober 2024, at medarbejderne er professionelle og fagligt dygtige i
forhold til at handtere eventuelle konflikter pa en paedagogisk made, s magtanvendelser kun sker i meget begraanset omfang
og nar det ikke er til at undga. Den pargrende er meget betrygget i den paedagogiske made som vedkommende oplever, at
medarbejderne handterer de unges frustrationer pa.

e Af fremsendt referat fra personalemgde den 4. september 2024 fremgar felgende: A og @ har gode samspil, men kgrer hurtigt
op i hinandens selskab. @ har behov for stgtte til regulering. Deres samspil bliver yderst uhensigtsmaessigt, hvis man ikke er et
skidt foran hele tiden. De ma kun veere sammen pa @’ s vaerelse med adben der, hvor der er nemmere opsyn med dem. Q
snakker med @ pa fredag om dette. Dette kan indikere at den padagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt
muligt undgas.

e To medarbejdere oplyser den 25. september 2024, at den relation som de altid arbejder pa at bygge op i forhold til bernene/de
unge, og de aftaler de dermed kan lave med de unge om, hvad ger du/vi nar du bliver gal? Hvad har du brug for, det er forhold
som virker forebyggende i forhold til brug af magtanvendelser. Derudover oplyser medarbejderne, at de altid gar
frivillighedens vej og at de oftere hellere traekker sig end at ga ind i en konflikt.

¢ Toandre medarbejdere oplyser endvidere, at de ogsa indimellem har en ung, der kan have som en malsatning at arbejde med
sin vrede. Pa den made arbejdes der kontinuerligt over en periode med at understgtte at magtanvendelser undgas og den
paedagogiske indsats dokumenteres i journalsystemet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende oplysninger fra tilsyn i september 2024:

¢ Fire medarbejdere, to fra hver afdeling, oplyser ved tilsynsbesgg den 25.09.2024, at det ikke er sa leenge siden de sidst
gennemgik magtreglerne. En medarbejder oplyser eksempelvis: "Har der vaeret en magtanvendelse, sa bliver det altid drgftet
efterfelgende pa personalemede, om man kunne have gjort noget anderledes op til, hvad kunne have virket mere
forebyggende og kollegaerne er gode til at komme med forslag. P4 den made bliver det en positiv leeringsproces for os."

o Af fremsendt referat fra personale mgde den 26.juni 2024 fremgar det, at en magtanvendelses situation drgftes pa
personalemgdet. Blandt andet star der: "Der draftes hvor meget kan/skal vi presse bgrnene?" Dette kan indikere, at tilbuddet
folger op med henblik pa leering og forbedring af indsatsen.

¢ Ved gennemgang af de tre seneste indberetninger af magtanvendelser, dateret henholdsvis den 29. april 2024, 5. maj 2024 og
5. juni 2024, ses det, at der i alle indberettede tilfaelde, er fulgt op pa episoderne med borgerne. Det fremgar at ledelsen
forholder sig til, hvorvidt der er hjemmel til de indgreb, der er foretaget eller ej, og forholder sig til den paedagogiske praksis i
situationen og endeligt fremgar det, at der vil blive fulgt op pa episoderne pa naestkommende personalemade.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i den paedagogiske indsats forebygger vold og overgreb.

e Oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg i september 2024 medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb, idet begge parter beskriver en indsats, der understgtter, at der ikke forekommer vold og
overgreb i tilbuddet. For uddybning henvises til indikator 7.a.

e Leder oplyser til socialtilsynet den 29. august 2024 om, at der har vaeret en episode mellem to af de unge pa henholdsvis 14 og
15 ar, af seksuel karakter mens de var pa en ferietur og den 2. september fremsendes redeggrelse omhandlende episoden og
tilbuddets handtering af handelsen. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har handlet hurtigt og professionelt i forhold til at
forebygge yderligere lignende episoder. Det fremgar blandt andet, at anbringende kommuner og pargrende er orienteret og at
der samarbejdes med disse, at der er udarbejdet en sikkerhedsplan, der blandt andet beskriver, hvordan medarbejderne skal
have skaerpet fokus pa borgerne, at der er indhentet ekstern sparring og supervision pd omradet og at tilbuddets
beredskabsplan vedrgrende seksuelle overgreb er fulgt.

e Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september, at der fortsat er sget opmarksomhed pa de to unge i afdelingen,
som folge af episoden. Medarbejderen oplyser, at det ggede beredskab medferer, at der er skaerpet opmaerksomhed pa
borgernes adfeerd, pa hvem der opholder sig sammen og hvor. Tilbouddet samarbejder med Fgnix og har desuden evalueret pa
eksisterende beredskabsplaner vedrgrende vold/overgreb samt seksuelle overgreb, fremsendt til socialtilsynet i september
2024, der begge beskriver, hvordan vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb skal forebygges i tilbuddet.

e Oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg den 25. september 2024 samt fremsendt procedure for digital
dannelse den 1. oktober 2024, indikerer, at tilbuddet forebygger kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Det fremgar blandt
andet, at der kontinuerligt tales med borgerne om deres faerden pa sociale medier, om hensigtsmaessig adfaerd,
graensesatning, risici med videre. Det fremgar ogs3, at tilbuddets tilgang til borgerens faerden pa sociale medier, er en dben
tilgang, hvor borgerne medes med nysgerrighed og interesse. Det fremgar videre, at tilouddet for et par ar siden, har modtaget
undervisning fra Center for Digital Peedagogik.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig a&ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet kan forebygge vold og overgreb.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af tilbuddets ansggning den 26. juni 2025, at:"Tilbygningen vil alt andet lige blive husets primcere samlingsrum i
sammenhceng med den eksisterende stue. Tilbygningen er i Gben forbindelse med det eksisterende feellesrum, sa i forhold til
forebyggelse af vold og overgreb vil der stadig veere det samme overblik over feellesrummet, s@ risikoen for vold og overgreb i krogene
er minimal."

e Leder oplyser den 6. september 2025, at de ekstra kvadratmeter ogsa giver de unge flere rum at traekke sig til, da der
indimellem kan vaere behov for det. Derudover vil der i tilbygningen komme en stor sofa med plads til, at alle kan sidde og
slaenge sig, hvilket kan vaere medvirkende til at styrke de unges faellesskab og kendskab til hinanden, hvilket igen virker
forebyggende i forhold til vold.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende oplysninger fra tilsyn i september 2024:

e Enborger oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at der holdes husmader pa afdelingen. Adspurgt om et eksempel
pa, hvad der bliver drgftet pa husmaderne, oplyser borgeren: "Vi snakker for eksempel om problemer i huset og hvordan vi kan
lgse dem. Nogle ting lgser sig, nar vi har snakket om det og andre gar ikke". Oplysningerne kan indikere, at tilbuddet har fokus
pa at fremme trivslen blandt borgerne, hvilket er essentielt i forhold til at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

e En pargrende oplyser til socialtilsynet den 4. oktober 2024, at vedkommende oplever, at det er nemt at komme i kontakt med
tilbuddet, at vedkommende er hurtig til at tage kontakt til tilbuddet, hvis borgeren, som vedkommende er parerende til,
eksempelvis er frustreret og at vedkommende generelt oplever, at tilbuddet tager hand om tingene. Oplysningerne kan
indikere, at tilbuddet ved at samarbejde med parerende og ved at tage pargrendes oplysninger alvorligt, har fokus pa at
understgtte borgernes trivsel og pa, at tage hand om eventuelle episoder, som potentielt vil kunne udvikle sig til vold og/eller
overgreb.

e Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september, at den ene af de to unge der har vaeret involveret i farnaevnte
episode af seksuel karakter, virker til at vaere interesseret i ekstremt pornografisk materiale savel som vedkommende ogsa
seger pa voldeligt content pa de sociale medier. Medarbejderne er meget bekymrede over dette og oplyser om, at de er ekstra
opmarksomme og opsggende samt sperger ind til hvad den unge ser og laver pa nettet. Den unge er aben og villig til, at tale
med medarbejderne om det. Medarbejderne drgfter og evaluerer lsbende pa deres paedagogiske indsats i forhold til den unge
og far ogsa sparring fra Fenix. Medarbejdernes skaerpede opmarksomhed og indsats i denne situation indikerer, at tilouddet
understetter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

e To medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at borgerne i tilbuddet har hver deres udfordringer og at
de kan vaere "harde ved hinanden". Det oplyses videre, at der fra medarbejdernes side, ydes en aktiv indsats for at stgtte og
guide borgerne i forhold til god og acceptabel adfaerd og at uhensigtsmaessig adfeerd bremses. Eksempelvis har der samme dag
som tilsynet skulle komme, vaeret en snak om tolerance, idet et par unge, var fremkommet med racistiske udtalelser og havde
haft en diskriminerende adfaerd overfor en anden ung i tilbuddet med en mgrkere hudfarve. Medarbejderne oplyser om, at de
forsgger at vaere nysgerrige pa alles perspektiver og tager dialogen fremfor at skaelde ud, da det medvirker til, at de unge er
mere dbne og modtagelige for at tage imod den guidning og stette de far, i forhold til at opfere sig ordentligt overfor hinanden.

e Medarbejdere og ledelse oplyser ved tilsynsbesgg den 25.september 2024 og interview den 26. september 2024, at der i den
padagogiske indsats, generelt er fokus pa at understgtte, at borgerne ikke udsattes for eller selv udsaetter andre for
kreenkelser eller overgreb pa sociale medier. Medarbejderne oplyser blandt andet, at der pé afdeling Skredstrupvej under
"Runden om bordet", ndr borgerne kommer hjem fra skole, og under husmeder eksempelvis dreftes emner som billeddeling,
god tone pa sociale medier og det at forholde sig kritisk. Det oplyses videre, at man som kontaktperson har et seerligt ansvar i
forhold til at tale med borgerne om digital dannelse og brugen af sociale medier.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en kompetent ledelse. Tilbuddet indgar i en
koncernlignende konstruktion og tilbuddets direkter er sdledes ogsa direkter for yderligere et bgrne- og ungetilbud samt et
voksentilbud under samme fond. Udover tilbuddets direktar, som har sin daglige base pa fondens administration, bestar
tilbuddets ledelse af en afdelingsleder som er leder for fire tilbud i fonden samt en daglig leder og en paedagogisk leder. De to
sidstnaevnte har deres daglige gang pa afdelingen Alstrupvej og er endvidere pa afdelingen Skrgdstrupvejved behov.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen yder en aktiv indsats for at sikre tilbuddet en kompetent medarbejdergruppe. Det sker dels
ved at have fokus pa at rekruttere kompetente medarbejdere, nar der skal ansattes nye, og ved at sikre medarbejdergruppens
muligheder for, at tilegne sig ny viden og nye kompetencer via kurser, supervision med videre.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen, via et introduktionsprogram, har fokus pa at sikre, at nye medarbejdere far oplaering i
forbindelse med deres opstart i tilbuddet - dette geelder ogsa ikkefastansatte medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer videre, at sygefravaeret blandt tilbuddets medarbejdere, ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Socialtilsynet vurderer desuden, at ledelsen ikke i tilstraekkelig grad har sikret, at medarbejdergruppen samlet set har relevant
uddannelse (og viden) om tilbuddets godkendte metode KRAP. Ligeledes konstateres det af tilbuddets dokumentation, at der ikke
er en ensartet anvendelse af tilbuddets godkendte metoder og tilgange jf. indikator 3a og 9a.

Endeligt fremgar det af opgerelse over personalegennemstremning fra september 2024, at denne er pa et hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der bestar af direktar, bestyrelse, en afdelingsleder, en paedagogisk
leder og en daglig leder. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen varetager den daglige drift gkonomisk, strategisk og fagligt forsvarligt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Tilbuddets direktgr og den daglige leder samt den daglige ledelse, besidder relevante kompetencer i forhold til at varetage
tilbuddets drift. For uddybning henvises til indikator 8.a.

e Det fremgar af oplysninger pa tilbudsportalen i april 2025, at bestyrelsen er sammensat og konstitueret i overensstemmelse
med geeldende vedtaegter, geeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn og fremsendte referater fra bestyrelsesmader
indikerer, at bestyrelsen aktivt tager stilling til driften af tilbuddet. For uddybning henvises til indikator 8.c.

e Det fremgar af fremsendt materiale, at ledelsen sikrer, at der indhentes straffe- og berneattester pa alle medarbejdere, inden
de indgar i det borgerrettede arbejde. Ledelsen oplyser i april 2025, at der indhentes straffe- og barneattester pa alle
medarbejdere, inden de indgar i den farste folvagt.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig a&ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet har en kompetent ledelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af tilbuddets ans@gning den 26. juni 2025, at endringen i form af tilbygningen, ikke vil have indflydelse pa den
nuvaerende organisation og ledelsesstruktur.

e Leder oplyser den 6. september 2025, at vedkommende oplever at veere kommet godt pé vej, bade i forhold til sine egne
ledelsesopgaver, men ogsa i forhold til hele den ledelsesstruktur, som er i tilbuddet og i alle Fondens afdelinger.
Ledelseskaeden er blevet flad, og der er meget mere sparring pa tvaers mellem de faglige og paedagogiske ledere, som er i
hvert tilbud. Leder oplyser, at vedkommende er i gang med at se p3, hvordan der kan laves en intern lederuddannelse, da der
er gnske om, at udvide den "varktgjskasse" som lederne i forvejen har.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold ved tilsyn i april 2025:

e To medarbejdere oplyser, at de mener bade gverste ledelse samt daglig og paedagogisk leder, har relevante kompetencer i
forhold til at lede tilbuddet. Det er ikke sa leenge siden at lederen blev leder for dette tilbud og medarbejder oplyser: "Man skal
lige vaenne sig til det nye, og det samme skal lederen." "Der var i begyndelsen lidt forvirring over hvem der havde hvilke
ansvarsomrader. Herefter fik lederen skitseret pa en tavle, helt tydeligt hvem der tager sig af hvilke ting og det hjalp."

e To medarbejdere oplyser, at der er en flad ledelsesstruktur og de beskriver ledelsesstilen med fglgende begreber: lydhgrhed
og ligeveaerdighed. Medarbejderne tilfgjer i relation til leders kompetencer, at leder eksempelvis er god til at afpasse antal timer
med en given opgave og pa den made fremstar lederen meget fair overfor medarbejderne med timerne.

e Det fremgar af leders CV fra Tilbudsportalen, at leder er uddannet paedagog, har lederuddannelse fra UCN og erfaring med
ledelse i samme organisation, bare fra to andre tilbud samt har taget relevant efteruddannelse og kurser.

¢ Den daglige leder oplyser, at vedkommende har 30 ars erfaring med arbejde indenfor omradet samt ledelseserfaring fra en
tidligere ansaettelse i et lignende tilbud. Daglig leder har vaeret ansat i tilbuddet siden 2008 og har en raekke forskellige
efteruddannelser, herunder KRAP, neruopaedagogik med mere. Daglig leder har ogsa vagter i tilbuddet med henblik p3, at
kunne holde fingeren pa pulsen i forhold til malgruppen og medarbejdernes daglige opgaver.

¢ Den padagogiske leder oplyser, at vedkommende er uddannet paedagog i 2007 og har vaeret ansat i tilbuddet i 10 ar.
Paedagogisk leder har blandt andet efteruddannelse i miljgterapi, ICDP og autisme og neuropaedagogik.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:

Det fremgar af fremsendte supplerende oplysninger, at der er aftalt fire gange supervision med ekstern supervisor i 2025.

To medarbejdere oplyser, at medarbejderne har supervision ved ekstern supervisor hver tredje maned. De har desuden
mulighed for, at fa ekstra hvis der er et seerligt behov for dette. Derudover sparrer medarbejderne dagligt med hinanden samt
pa personalemeader hver anden uge. Endeligt er der en kultur hvor det ogsa er tilladt, at ringe til hinanden i fritiden, hvis der er
noget man har brug for at drgfte med en bestemt. Det geelder bade medarbejdere indbyrdes og medarbejdere til ledere.
Medarbejdere og ledere oplyser, at tilbuddet ogsa indhenter ekstern sparring og samarbejder med eksempelvis VISO (Den
nationale videns- og specialradgivningsorganisation) og Fenix Nord (arbejder med bern og unge med en bekymrende
seksualiseret adfeerd) i situationer hvor det kan veere relevant. Aktuelt er der konsultativ sparring i forhold til en bestemt ung,
fra Fgnix Nord.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger ved tilsyn i april 2025:

Galdende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn 8 13.

Fonden er undtaget fondsloven i medfer af lovens § 1, stk. 4, nr. 6. Socialtilsynet er fondsmyndighed for fonde, som er undtaget
af fondsloven.

Geeldende vedtagter stiller krav om, at bestyrelsen skal besta af fem til syv medlemmer, hvoraf et medlem udpeges for at
sikre den paedagogiske kontinuitet i det daglige arbejde, et medlem udpeges af og blandt fondens fastansatte medarbejdere, et
medlem udpeges af og blandt ledelsen i fonden, et medlem udpeges med gkonomisk-, socialpaedagogisk- eller
undervisningsrettet erfaring inden for tilsvarende arbejdsomrade, og et til tre medlemmer udpeges ud fra kendskab til og
erfaring med social- og/eller kommunalpolitik og/eller blandt lokale beboere eller samarbejdspartnere i Mariagerfjord
Kommune og/eller andre, der har udvist seerlige kompetencer til brug for arbejdet i bestyrelsen. Geeldende vedtaegter stiller
endvidere krav om, at bestyrelsen konstitueres med en bestyrelsesformand og en naestformand.

Af bestyrelseslisten fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af seks medlemmer, herunder formand (paedagog, leder,
konsulent, master i leereprocesser og bestyrelsesudvalgt), nestformand (psedagog, forsker og lektor i paed. ved VIA),
bestyrelsesmedlem (kontor-og skonomierfaring, tidligere ansat ved det kommunale gkonomiske tilsyn), bestyrelsesmedlem
(projektleder og konsulent), bestyrelsesmedlem (paedagog og leder) samt medarbejderrepraesentant (handvaerker og
mangearig erfaring med skole, undervisning og paedagogisk arbejde). Derudover deltager direkteren pa bestyrelsesmgderne
uden stemmeret. Det kan dermed konstateres, at den aktuelle bestyrelse er sammensat og konstitueret i henhold til geeldende
vedtaegter.

Flertallet af bestyrelsens medlemmer er uafhaengige af leder, jeevnfar lov om socialtilsyn § 14, stk. 2. Derudover har tilbuddet
oplyst, at ingen bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn 8 14, stk. 3. Det kan konstateres, at tilbuddets
medarbejdere er repraesenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets medarbejdere, jeevnfer lov
om socialtilsyn § 14, stk. 4

Geldende vedtaegter stiller krav om afholdelse af bestyrelsesmeader sa ofte et medlem eller revisor gnsker det, dog mindst to
gange arligt. Det fremgar af tilsendte bestyrelsesmedereferater, at der i 2024 er afholdt fem bestyrelsesmader, henholdsvis
den 19. februar, den 16. april, 26. juni, 18. september og den 27. november. Der er nuvaerende tidspunkt afholdt et
bestyrelsesmgde i 2025, den 4. februar.

Det fremgar af bestyrelsesreferaterne, at der bade foreligger orienteringspunkter og beslutninger pa dagsordenen. Dette er
medgaet til vurderingen af bestyrelsen som vaerende aktiv.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til:

Tilbuddet har, jeevnfer indikator 8.a, en ledelse med relevante kompetencer og erfaring i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgruppe samt til at varetage den daglige drift pa en faglig og forsvarlig made.

Tilbuddet har, jeevnfer indikator 10.a, en medarbejdergruppe, der samlet set har relevante kompetencer.

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er, jeevnfer indikator 9.d, hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til
at tilrettelzegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats.

Tilbuddets budget for 2025 understgtter, at tilbuddet kan levere en forneden kvalitet til tilbuddets malgruppe.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til:

At ledelsen ikke har sikret, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse (og viden) om tilbuddets godkendte
metode KRAP. Det fremgar af fremsendt medarbejder- kompetence oversigt, at der er en medarbejder der er KRAP uddannet i
den ene afdeling, hvilket ikke vurderes at veere tilstraekkeligt idet der samtidigt ikke, kan redeggres for en ensartet anvendelse
af metoden jf. indikator 3a og 9a.

Det fremgar af opgerelse over personalegennemstrgmning fra september 2024, at denne er pa et hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig &@ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

Tilbuddet skriver i ansggningen om vaesentlig eendring den 26. juni 2025, at: "Det daglige arbejde varetages allerede i dag af
kvalificerede medarbejdere, som sikrer en stabil, tryg og struktureret hverdag. Tilbygningen giver personalet bedre faciliteter til at
tilretteloegge og udfare den peedagogiske indsats effektivt."

Det fremgar af det skonomiske tilsyn foretaget i forbindelse med tilbuddets ansggning om vaesentlig &endring, at:"Den
veesentlige eendring har marginal betydning for det allerede godkendte budget 2025. Tilbuddet vil fortsat kunne opretholde den
fornadne kvalitet i forhold til borgerne, og forholdet mellem pris og kvalitet vil forblive intakt."

Medarbejdere og leder oplyser den 6. september 2025, at tilbuddet kun bruger faste vikarer. Disse deltager ogsa i de kurser,
som de faste medarbejdere deltager i, eksempelvis magtanvendelseskurser. Desuden deltager de i personalemader og
supervisioner, nar de kan, og der afholdes jeevnligt vikarmeder online. Leder oplyser: "Vi forsager at gare vores vikarkorps sd
smalt som muligt, for at barnene/de unge ikke skal made for mange, de ikke kender sa godt. Og det er ogsd naturligt sadan, at nar
vikarerne melder sig til vagter, s veelger de helst de afdelinger, hvor de kender barnene og huset bedst. De har en grundleggende
viden om tilbuddet, borgerne og reglerne, men det er primeert de fastansatte, der varetager de borgerrettede opgaver, mens
vikarerne primcert laver opgaver af praktisk karakter sGsom karsel, indkeb og lignende."

Leder oplyser den 6. september 2025, at der, som tidligere naevnt, er en proces i gang omkring opkvalificering af
medarbejdernes faglige kompetencer, og at de ekstra kvadratmeter skaber bedre vilkar i forhold til, at der er flere muligheder
forifeellesarealerne at lave noget med en mindre gruppe, mens andre medarbejdere laver noget andet med en anden gruppe.
P& den made imgdekommes flere af de unges behov samtidigt.

Leder oplyser, at der i kelvandet p3, at den tidligere leder stoppede, har veeret nogle medarbejdere, der ogsa er stoppet eller
har faet job der, hvor den tidligere leder nu arbejder. Derfor har personalegennemstrgmningen ifglge nyeste opgerelse vaeret
hgj i en periode. Leder oplyser dog, at der nu virker til at vaere ro pa, og bade medarbejdere og leder oplyser desuden, at
udskiftningen ikke har veeret noget, man har market sarligt meget pa bernene/de unge.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:
Det der treekker op i bedgmmelsen er:

e Tre unge oplyser, at medarbejderne er gode at snakke med og de unge oplever at fa den hjaelp de har behov for. To unge
oplyser, at de altid kan fa fat i en medarbejder, hvis de har brug for det og at medarbejderne er gode til at lytte og i hgj grad
forsgger, at imgdekomme de unges gnsker.

e Socialtilsynet observerer, at en ung sidder og taler med en medarbejder i kekkenet. Medarbejderen spgrger pa en rolig og
venlig made om den unge har lyst at tale med socialtilsynet. Medarbejderen forklarer herefter kort, hvad det er Socialtilsynet
gerne vil spgrge den unge om, hvorefter den unge virker betrygget og siger ja, til at tale med Socialtilsynet. Den unge oplyser
herefter til Socialtilsynet, at vedkommende har nogle diagnoser der medferer, at det er vigtigt for vedkommende, med
tryghed, forudsigelighed og struktur. Dette eksempel kan indikere, at medarbejderen har relevante kompetencer i forhold til
de unges behov.

e Det fremgar af fremsendte referater fra afdelingsmader, at de enkelte unges trivsel, sundhed og udvikling dreftes og der laves
aftaler omkring saerlige forhold eller opmaerksomhedspunkter. Eksempelvis star der om en ung: "obs pa mad og drikke.
Grundet opstart af ADHD medicin, har den unge nedsat appetit."

e To medarbejdere oplyser, at der er tilstraekkeligt antal medarbejdere ansat og de har god tid til, at ga i dybden med forskellige
ting. Endvidere oplyser medarbejderne, at de ofte oplever at fa imgdekommet gnsker om opkvalificering og kurser og at de har
en kultur hvor de ofte sparrer med hinanden og er for hinanden.

¢ Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere, bade de faste og ikkefastansatte er tilmeldt et kursus foraret 2025 i regler om
magtanvendelse, med henblik pa at sikre, at alle har opdateret viden indenfor dette omrade. Det sker som en del af en plan
omkring kompetence udvikling og opkvalificering. Endvidere fremgar det af fremsendt medarbejderoversigt, at alle har kursus i
neuropaedagogik samt tilknytning og traumer og mange har ogsa kursus i autisme. Dette kan indikere, at vaere medvirkende til,
at de unge i forhold til deres behov, har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Det der traeekker ned i bedgmmelsen er:

e Socialtilsynet observerer, at en medarbejder ikke banker pa dgren ind til en ung, far medarbejderen dbner og gar ind.
Socialtilsynet observerer videre, at medarbejderen ikke respekterer, at en ung giver udtryk for, ikke at have lyst til at tale med
Socialtilsynet. Medarbejderen overtaler den unge til modvilligt at sige ja og bestemmer desuden, hvor samtalen skal forega
selvom den unge har et andet gnske.

e Det fremgar af fremsendt kompetenceoversigt, at de fleste medarbejdere, ikke har vaeret pa kursus i tilbuddets godkendte
metode KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende praksis). Sammenholdt med fremsendt
dokumentationsmateriale pa to borgere, hvoraf der ikke ses en ensartet og systematisk anvendelse af denne metode og
tilbuddets andre godkendte tilgange og metoder, kan dette indikere, at borgerne ikke i tilstraekkelig grad har kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:

e Af oplysninger fra arsopgerelse 2023 fremgar det, at personalegennemstrgmningen udger 21,4 %, hvilket er pa et hgjere
niveau end sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:

e Af oplysninger fra arsopgerelse 2023 fremgar det, at tilbuddets sygefraveer er pa 15,3 dage, hvilket er pa niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk pcedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i april 2025:

e Enungoplyser, at vedkommende kender alle vikarerne da tilbuddet som udgangspunkt bruger de samme. Den unge oplyser
desuden, at alle medarbejderne kender den unge godt og eksempelvis kan aflaese hvis vedkommende har en trzaels dag.

e En pargrende oplyser, at vedkommende ikke kan skelne mellem hvem der er vikarer og hvem der ikke er. Det er den
parerendes indtryk, at det mest er i weekender der er vikarer og ofte de samme der kommer.

e To medarbejdere oplyser, at "de ikkefastansatte medarbejdere som tilbuddet anvender, er de samme som i perioder har
mange vagter svarende til en fuldtidsstilling og at de indgar i en vagtplan med de faste medarbejdere, sa der altid er en mere
erfaren at laene sig op af". "Vikarer far ogsa tilbud om deltagelse i supervision i nogle tilfaelde". "Der er ikke stor udskiftning
blandt vikarerne og dermed er det nemt for dem, at indga i den paedagogiske indsats omkring de unge, pa lige fod med de faste
medarbejdere."

¢ Det fremgar af fremsendt oversigt over otte ikkefastansatte medarbejderes kompetencer, at der i tilbuddet anvendes vikarer
med relevant uddannelses- og erfaringsmaessig baggrund. Fire er uddannede paedagoger, to er henholdsvis
paedagogmedhjelper og paedagogisk assistent med erfaring fra arbejde med lignende malgruppe og en er socialradgiver
uddannet. Det fremgar videre, at tre af de ikkefastansatte, tidligere har vaeret fastansatte i tilbuddet og endelig fremgar det, at
fem ud af otte, har vaeret tilknyttet tilbuddet som ikkefastansatte i mere end to ar.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen, dennes
kompleksitet, tilbuddets faglige tilgange og metoder samt anvendelsen af disse i praksis. Endvidere vurderes det, at tilbuddet har
fokus pa, at udvikle personalets kompetencer i forhold til malgruppen - blandt andet via kurser, efteruddannelse, supervision og
faglig sparring.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets tilgange og metoder. For uddybning se indikatorniveau.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlig eendring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at

tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Det fremgar af tilbuddets ans@gning den 26. juni 2025, at: "Personalet besidder allerede i dag relevante kompetencer, og den
veesentlige cendring i form af tilbygningen har ingen pavirkning pd dette kriterium." Socialtilsynet er enig i dette.

e Det fremgar af den fremsendte medarbejderliste fra august 2025, at alle fastansatte undtagen én er uddannede paedagoger, og
at den ene, som ikke har uddannelsen, er blevet tilbudt en akademiuddannelse i paeedagogik, oplyser leder den 6. september
2025. Leder tilfgjer videre: "Vi har hele tiden sigte pa faglig opkvalificering."
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i september 2024:

e Fire medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at medarbejderne har relevant uddannelse, opdateret
viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. To medarbejdere oplyser blandt andet, at de er uddannede
padagoger og de har begge, forud for ansattelsen i tilbuddet, flere ars erfaring med malgruppen fra andre arbejdsforhold og
den ene er desuden efteruddannet som psykoterapeut. En anden medarbejder oplyser at veere ufaglaert, men at have mange
ars erfaring med malgruppen og ligeledes at have taget mange kurser - blandt andet KRAP-kursus (Kognitiv Ressourcefokuseret
og Anerkendende Padagogik) og kursus i forhold til ADHD. Medarbejderne oplyser videre, at de alle har afsluttet en
neuropadagogisk uddannelse, et KRAP kursus og for nyligt har de ogsa vaeret pd autismekursus.

e Enfremsendt medarbejderliste den 18. september 2024 bekraefter, at starstedelen af tilbuddets medarbejdere har relevant
uddannelse - heraf hovedparten som padagog. Hovedparten har tillige relevante efteruddannelser. Dette understgttes
desuden af fremsendt arsrapport for 2023 samt budget for 2024 der viser, at tilbuddet budgetterer med udgifter til
kompetenceudvikling pa 134.284 kroner. Det svarer til 8.166 kroner per budgetteret arsvaerk.

¢ Kvalitets- og udviklingschef oplyser den 26. oktober 2024, at der pataenkes ansat en medarbejder med sundhedsfaglig
baggrund. Der er i forvejen tale om en bredt sammensat medarbejdergruppe, men ikke nogen med sundhedsfaglig
uddannelse. Den uddannelsesmaessige baggrund betyder noget, selvom der er flere medarbejdere der har en lang erfaring.
Aktuelt er der en ung i den ene afdeling som har behov for traumebehandling, her traekkes der pa eksterne
samarbejdspartnere i forhold til lige den unges behov. Kvalitets- og udviklingschef fortsaetter: "det gaelder generelti tilbuddet, -
det viikke selv har tilstraekkelig viden om, det far vi trukket ind eksternt."

22-10-2025 Side 41 af 49



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante

kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i september 2024:

Tre borgere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at de er glade for medarbejderne i tilbuddet. Det fremgar af
interviewene, at borgerne oplever, at medarbejderne er gode til at hjeelpe dem - eksempelvis at medarbejderne er gode at
snakke med og gode til at trgste, hvis borgerne er kede af det. Den ene borger oplyser ogsa, at vedkommende er glad for at
have en kontaktpaedagog, borger udtaler blandt andet: "Det er rart, at have en kontaktpaedagog - det er "X", der ved alt om mig
og holder styr pa det hele".

Interviews med medarbejdere den 25. september 2024, medvirker til at sandsynliggare, at det er afspejlet i medarbejdernes
samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Medarbejderne omtaler borgerne respektfuldt og med
indsigt i malgruppens vanskeligheder og behov. Den ene medarbejder oplyser blandt andet, at seerligt malgruppen pa den ene
afdeling har behov for forholdsvis hgj grad af struktur.

En medarbejder oplyser den 25. september 2024, at det er vedkommendes oplevelse, at alle medarbejdere mgder de unge
respektfuldt. Medarbejderen siger: "Vi taler hyppigt sammen om de unge, men ogsa pa personalemegderne. Der er fokus p3,
bade hvordan vi taler om bernene indbyrdes, men ogsa pa, hvordan vi skriver om dem i dagbogsmaterialet. Eksempelvis skal
man altid huske at skrive til barnet og ikke tale ned".

Socialtilsynets observationer ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, medvirker til at sandsynliggere, at det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Under tilsynsbesgget observerer
socialtilsynet blandt andet, at to medarbejdere tager godt imod de unge da de kommer hjem fra skole og en medarbejder tager
initiativ til at give en ung et stort knus som den unge tager imod, med smil pa laeben. Det observeres ogsa, at en medarbejder,
sperger til en ung, som om fa dage skal flytte hjem, om vedkommende har brug for noget hjzelp til at fa pakket. Medarbejderen
respekterer, at den unge gerne vil pakke lidt mere selv, for derefter, gerne at tage imod noget hjaelp fra medarbejderen til det
sidste. Endeligt observeres det, at en ung ikke har lyst til det som er planlagt til aftensmaden hvortil en medarbejder svarer: "sa
finder vi bare ud af noget andet til dig" - og sperger til hvad den unge sa har lyst til.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fremtraeder med hyggelige og hjemlige rammer, der tilgodeser borgernes behov. Der er gode
udenomsfaciliteter, som vurderes at medbvirke til at understgtte malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets "udslusningslejligheder" pa afdelingen Alstrupvej giver gode muligheder for blandt
andet botraening. Begge tilbuddets afdelinger ligger i naturskenne omrader udenfor byen med stgrre udendgrsarealer, som
blandt andet giver mulighed for boldspil, vaerkstedsaktiviteter med videre.

Socialtilsynet vurderer videre, at medarbejderne er med til at sikre, at borgerne kan deltage i aktiviteter og have et socialt netvaerk
udenfor tilbuddet, ved at tilbyde kegrsel.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at indretningen af begge tilouddets afdelinger giver borgerne mulighed for bade
privatliv og faellesskab.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. For uddybning henvises til
indikatorniveau.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig &ndring i forhold til udvidelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at
tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

e Enung ogtre medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgget den 6. september 2025, at de glaeder sig til, at tilbygningen star faerdig
og kan indvies, da de oplever, at pladsen, som den er nu i kekken/alrummet, er lidt trang.

e Det fremgar af tilbuddets ansggning den 26. juni 2025, at: "Tilbuddet er godkendt med ni pladser. Her er det nuveerende feelles
kekken/alrum/opholdsstuerum sd lille og komprimeret (ca. 40 m?), og derfor foretages en tilbygning hertil pd 39 m2 da det kan veere
sveert at motivere de unge til at veere til stede i det nuveerende feellesrum."

e Det fremgar videre af ansggningen, at: "Vi leegger stor vaegt pd, at de fysiske rammer skal veere indbydende, funktionelle og tilpasset
madlgruppen. Den planlagte tilbygning vil skabe starre, fleksible feellesarealer, der bade giver plads til socialt samveer og mulighed for
tilbagetraekning, hvilket samlet styrker de unges trivsel og udvikling."

e Medarbejdere oplyser den 6. september, som tidligere naevnt, at bernene/de unge er med til at bestemme, hvilke mgbler og
aktiviteter de kunne taenke sig, der skal veere mulighed for i den nye tilbygning, og de vil ogsa blive inddraget, nar diverse ting
skal handles ind. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet herved bade imgdekommer de unges sarlige behov, samt at det afspejler,
at tilbuddet er bgrnene/de unges hjem.

e Leder og medarbejdere oplyser den 6. september, at tilbygningen laves i materialer, der passer ind i de eksisterende
omgivelser. Ligeledes vil der indvendigt blive malet med deempede farver, og store vinduespartier bringer lys og naturen
udenfor ind, hvilket virker roskabende og medvirker til en hyggelig atmosfaere. Dette bekraftes af fremsendte plan- og
arkitekttegninger samt ved observation af de fysiske rammer ved tilsynsbesgget den 6. september 2025.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsyn i september 2024:

Fire borgere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at borgerne trives i de fysiske rammer. De er glade for deres
vaerelser og betragter tilbuddet som deres hjem. Dette underbygges ved den made som en ung, der viser socialtilsynet rundt i
tilbuddet, italesaetter de ting der fremvises, bade i den unges eget vaerelse men ogsa i feellesarealerne.

Medarbejdere og ledelse oplyser henholdsvis den 25. og 26. september 2024, at de oplever at de unge trives i de fysiske
rammer. De forteeller at de sammen med de unge, tager ud og keber ting til de unges veerelser, hvis de unge gnsker et eller
andet dertil. Nogle gar mere op i at der ser hyggeligt ud med pynteting og sa videre, end andre gor, det er op til den enkelte.
Nogle er samlere og medarbejderne forsgger her, at understette sa det ikke gar hen og bliver sundhedsskadeligt.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter insdekommer borgernes scerlige behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold fra tilsyn i september 2024:

To medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at der i den ene af tilbuddets afdelinger, har vaeret tale om
at udvide keokkenet sa det bliver et kekken/alrum istedet for som nu, hvor spisestue og kekken er opdelt med en dgr imellem.
Denne diskussion har de unge veeret medinddraget i.

Fire medarbejdere, to fra én afdeling og to fra den anden afdeling, oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at det er
deres oplevelse, at de fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes saerlige behov. Medarbejderne oplyser blandt
andet, at borgerne har hver deres varelse, at der findes faellesarealer, som blandt andet danner rammerne om faellesskab,
ligesom der findes forskellige aktivitetsmuligheder i tilbuddet.

Socialtilsynets observationer i forbindelse tilsynsbesgg den 25. september 2024, medvirker til at sandsynliggere, at de fysiske
rammer og faciliteter imgdekommer borgernes szerlige behov. Det observeres blandt andet, at sdvel huset pa Alstrupvej som
huset pa Skraedstrupvej, fremstar som almindelige familiehuse, der indeholder vaerelser, badevarelser, stue, kekken med
videre. Til begge huse hgrer store udearealer, hvor der er mulighed for forskellige udeaktiviteter, som eksempelvis boldbane,
basketball-bane, trampolin med videre.

Socialtilsynet observerer, at der pa Afdeling Alstrupvej ogsa findes et anneks som er indrettet med kontor og personalerum,
sdledes at medarbejderne ikke optager de unges fallesarealer, som eksempelvis kekken eller stue, nar de skal holde mader,
internt sdvel som med eksterne samarbejdspartnere.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i september 2024:

e Enung fremviser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, nogle tegninger som vedkommende selv har tegnet. Nogle af
tegningerne er hangt op pa vaeggen i den unges vaerelse.

e Socialtilsynet observerer, at de unge opholder sig i og beveeger sig hjemmevant rundt i de fysiske rammer. Flere unge og
medarbejdere observeres eksempelvis veere samlet i afdelingens kekken-alrum/stue, hvor en ung er i gang med at spise, en
anden sidder bare og slapper af ved bordet og en ung kommer til, for at tage noget i kgleskabet. Der tales om, hvem der skal
lave aftensmad og hvad de skal have. Endvidere observeres det, at de fysiske rammer er indrettet pa en made, som efterlader
et hjemligt indtryk.

e To medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg den 25. september 2024, at der i weekenden netop er blevet kabt nogle hylder
samt nogle pyntegenstande til et par af de unges varelser, sammen med de unge, med henblik pa at de kan indrette deres
vaerelser efter eget gnske.

e Kvalitets- og udviklingschef oplyser den 26. september 2024 om, at der er lagt budget i forhold til at de @nsker at udvide stuenii
den ene afdeling med et orangeri. Medarbejderne oplyser hertil, at det ogsa har veeret de unges @nske, at stuen gerne matte
vare lidt sterre.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbouddet har den forngdne skonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener saledes, at tilbuddets gkonomi
er baeredygtig, at der er sa mmenhang mellem pris og kvalitet samt at gkonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende
kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2025, arsrapport og revisionsprotokollat 2024 samt ansggning om vaesentlig sendring.

Baeredygtighed

Socialtilsynet legger vaegt pa,

1. Attilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 54,7 %.

2. Atrevisor ikke har bemarkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport.
3. Attilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring.

4. Attilbuddets ledelse har positive forventning til belaegning og indtjening.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhaengimellem pris og kvalitet.

3. Atnggletalitilbuddets arsrapport 2024 viser at tilbuddet anvender 61,2 % af sine indtaegter pa lgnninger og 0,8 % pa
kompetenceudvikling.

4. Atnggletal i tilouddets arsrapport vedrgrende omkostninger til ledelseslan ikke giver anledning til bemaerkninger.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og
tilstreekkelige oplysninger.

Socialtilsynet mener, arsrapporterne giver indblik i hvordan indtegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med
godkendt budget.

Uddybende bemaerkninger:

Ifglge arsrapport 2024 har tilbuddet haft et vaesentligt hejere overskud i drsrapport 2024 end forventet for aret. Séledes
realiserer tilbuddet et overskud pa 2,2 mio. kr., eller en overskudsgrad pa 12,4 % i 2024. Dette skyldes primeaert flere visitationer
samt flere borgere til forhgjede takst. Socialtilsynet bemaerker, at tilouddet til budget 2025 har budgetteret med en forventelig
hejere belaegningsprocent end anvendt for budgetaret 2024.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2024 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2024.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og beleegningsgrad kan understatte vurderingen af den
gkonomiske baeredygtighed.

3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften 2025, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering,
med en hgj beleegningsgrad.

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2025 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Densamlede personalenormerings stgrrelse i forhold til antal budgetterede pladser.
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.

3. Personalenormeringens sammensatning jeevnfer oplysninger pa Tiloudsportalen.

4. Midler afsat til kompetenceudvikling.

Socialtilsynet har godkendt budget 2025 pa falgende forudsaetninger, som understetter, at tilbuddet kan levere en forngdne
kvalitet til tilouddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 18,2 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 1,3 fuldtidsmedarbejder per
plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,8 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved 93 % belaegning med 2,8 arsvaerk til ledelse, 11,9 arsvaerk til borgerrelateret faguddannet
personale, 1,4 arsvaerk til ikke-fastansat personale og 2,1 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 196.263 kroner. Det svarer til 10.785 kroner per budgetteret
arsveerk.

Indikator 9 D:

Tilbuddet budgetter i 2025 med kr. 864.760 til ikke-fastansat personale, svarende til 7,7 % af samlede lanomkostninger. Tilbuddet
har ifglge arsrapport 2024 brugt kr. 1.002.261 til formalet, hvilket udger 9,1 % af samlede lgnomkostninger. Tilbuddet
budgetterede med at anvende 6,9 % til formalet i 2024.

Veesentlig eendring:

Tilbuddet har sggt om aendringer i godkendelsesgrundlaget i form af anske om tilbygning med forbindelse til eksisterende
kekken/alrum/opholdsstue pé adressen Alstrupvej 4, 9550 Mariager.

Det er oplyst til socialtilsynet, at den samlede udgiftsramme forventes at udggre ca. 1,2 mio. kr., og at tilbygningen finansieres af
egne midler som er oparbejdet i regnskab 2024. Socialtilsynet finder pa den baggrund, at den vaesentlige a&ndring har marginal
betydning for det allerede godkendt budget 2025. Tilbuddet vil fortsat kunne opretholde den fornedne kvalitet i forhold til
borgerne, og forholdet mellem pris og kvalitet vil forblive intakt. Den vaesentlige eendring kan godkendes ud fra en gkonomisk
betragtning.

Budget og serviceniveau

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstreekkelig lansum til at levere det anferte serviceniveau for
borgernarkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersegt af valuar og/eller
revisor.

Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der budgetteres med starre andringer i budget 2025 i forhold til godkendt budget 2024, idet
tilbuddet i 2025 budgetterer med en belaegningsprocent pa 93 % mod 86,7 % i 2024.

Nggletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhang mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet anvender 61,2 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,8 % til kompetenceudvikling.
Neggletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i forhold til godkendt budget 2024, hvor personaleomkostninger udgar
69,5 % og kompetenceudvikling udger 0,9 %.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende nggletal om tilbuddets skonomiske disponering.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal pladser, faggrupper og prisen
for tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvavet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formélet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

CV pa ledelse/medarbejdere
Opgorelse af sygefravaer
Medarbejderoversigt
Bestyrelsesoversigt
Tidligere tilsynsrapport
Borgeroversigt
Magtindberetninger

Beskrivelse
Opggrelse - Personalegennemstrgmning

Interviewkilder

Kilder

Medarbejdere
Ledelse

Observationskilder

Kilder

22-10-2025

Side 49 af 49



